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Omfattning

Foljande forsaljnings- och leveransvillkor (nedan kallade
“Forsaljningsvillkor”) galler exklusivt for det nuvarande och framtida
juridiska forhallandet mellan tesa AB, org. nr 556640-0312 (nedan
kallat "tesa”) och Koparen avseende forsaljning av varor (*Varor”).
Kdparen forbinder sig att tillampa Forséljningsvillkoren. Om Kdparen
anvander motstridiga, avvikande eller &ndrade villkor, avvisas dessa i
forhallande till tesa, aven om de inte uttryckligen har motsagts av
tesa.

Offerter och ingdende av avtal

tesas offerter ar inte bindande och ska endast ses som en forfragan
om leverans av en bestéllning. Ett avtal ska inte anses inganget
forran tesa har tillhandahdllit en skriftig orderbekraftelse som
Overensstammer med Kdparens order. Avtalet definieras endast av
innehallet i orderbekréaftelsen och/eller Forsaljningsvillkoren. Muntliga
Overenskommelser och/eller ataganden kraver skriftlig bekraftelse
fran tesa for att anses vara giltiga.

Koparens order maste inkomma via en ordermall (utformad av
Koparen eller enligt en standardmall som tillhandahallits av tesa) eller
digitalt (EDI) och maste innehdlla tillrackliga uppgifter for att behandla
ordern. Om tillrackliga uppgifter inte tillhandahalls har tesa ratt att
debitera en hanteringsavgift om 300 SEK netto per order.

Orderbekraftelser fran tesa som till sitt materiella innehall avviker fran
den ursprungliga ordern, anses vara accepterade av Kdparen om de
inte har bestridits av Képaren inom tre arbetsdagar frn att Képaren
mottog orderbekraftelsen.

Tider och datum fér leverans

Leveransdatum och leveranstider angivna i Kdparens order ar endast
bindande om de i) har bekréftats av tesa skriftligen och ii) Képaren i
god tid innan leverans har informerat tesa om, och/eller forsett tesa
med all information, kvalitetsspecifikationer, godkénda planer,
dokument, tillstdnd och godkannanden som kravs for leveransens
genomfdrande och iii) Képaren betalat eventuella forskottsbetalningar
i enlighet med de éverenskomna villkoren. Overenskomna tidsfrister
borjar 16pa fran och med dagen for bekréaftelsen eller godkannandet
av avtalet, beroende p& vad som ar tillampligt. | handelse av
ytterligare eller utdkad order som laggs dérefter ska leveransdatumet
forlangas i enlighet med éverenskommelse.

Avbrott i produktion och/eller transport av Varorna pa grund av
Coronaviruset eller andra force majeure-handelser (till exempel krig,
terroristhandlingar, epidemier, naturkatastrofer, strejker, lockouter,
ockupationer av fabriker och anlaggningar, statliga ingripanden, brist
pa energi, material eller ravaror, skador orsakade av brand eller
explosion, transport- och driftproblem, statliga handlingar (oavsett om
de ar lagliga eller olagliga)) for vilka tesa inte ar ansvariga och som
tillfalligt gor det omajligt eller avsevart svarare for tesa att uppfylla sin
leveransskyldighet, ska for handelsens varaktighet befria tesa fran
skyldighet att leverera varor eller tjanster enligt dverenskommelse.
Den d&verenskomna leveranstidpunkten ska forlangas under
handelsens varaktighet och Képaren ska pa lampligt satt informeras
om storningens uppkomst och upphorande. tesa ar inte skyldiga att
anskaffa ersattningsvaror fran tredje part. Om det inte gar att forutse
slutet av stérningen eller om problemet kvarstar i mer an tva
manader, har vardera part ratt att hava avtalet avseende den del av
leveransen som paverkas av problemet.

tesas leveransskyldighet av Varor for vilka tesa anskaffar ramaterial
och annat gods fran underleverantérer, ar beroende av att sddana
leverantorer levererar korrekt och i rtt tid till tesa.

Om tesas leveranser forsenas har Koparen ratt att hava avtalet
endast om tesa bar ansvaret for forseningen och en rimlig tidsfrist for
leverans, faststalld av Koparen, har 16pt ut.

Om Koparen drojer med godkénnande eller bryter mot andra atgéarder
som aligger Koéparen, har tesa ratt — oberoende 6vriga rattigheter —
att lagerhalla Varorna pad Kdéparens risk och bekostnad eller — i
handelse av brott mot &tagande — att hava avtalet.
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tesa har ratt att genomféra delleveranser, forutsatt att (i)
delleveransen kan anvandas av Kdparen inom ramen for det avtalade
syftet, (i) leverans av de aterstdende bestéllda Varorna ar séakerstalld
och (i) Képaren inte &drar sig betydande merarbete eller kostnader.

I den man tesa star for frakt- och leveranskostnaderna enligt punkt
4 i Forsaljningsvillkoren, ar tesa inte skyldiga att leverera Varorna
med flygfrakt eller jamférbart snabbare transportmedel.

Minsta ordervarde och ordervolym, frakt,
riskdverforing

forpackning,

tesa accepterar inte bestallningar som understiger ett ordervérde
om 6 000 SEK netto. Om lagd order inte uppgar till detta minsta
ordervarde och om ordern anda accepteras av tesa och Varorna
levereras, kommer Koparen att debiteras den faktiska,
proportionella andelen av fraktkostnaderna, dock minst 600 SEK
netto. Minsta ordervolym per leverans ar en forpackningsenhet;
order for mindre volymer accepteras inte &ven om minsta
ordervarde ar uppfylit.

tesa star for frakt- och leveranskostnader givet att ordern uppnar
grans for minsta ordervarde. Varorna ska levereras respektive
overlamnas i ordinarie tesa-férpackningar.

Risken for oavsiktlig forlust och oavsiktlig skada pa& Varorna
6vergar till Koparen nar Varorna dverlamnats till fraktbolag eller —
vid sjalvavhdmtning — nér Varorna 6verlamnats till Képaren. Om
overféringen av besittning eller leverans av Varorna forsenas pa
grund av skal hanforliga till Koparen, 6vergar risken till Képaren
dagen da Saljaren meddelat att VVarorna ar tillgangliga for leverans.

| tillampliga fall &r Koparen skyldig att deklarera Varorna for import
till leveranslandet, betala tillampliga importtullar och fullgéra
motsvarande importformaliteter.

Skyldigheter for utbyte av EPAL-pallar

Vid leverans eller éverlamnande av Varor palleterade pa en
ateranvandbar pall (“EPAL-pall”) ska Képaren

. bekrafta antalet och typen av lastade EPAL-pallar som
mottagits till tesa eller det kontrakterade transportforetaget
och ska skriftigen notera eventuella avvikelser avseende
kvaliteten pa dessa; och

e gverlamna tomma EPAL-pallar av samma antal, typ och
kvalitet i utbytbart skick till tesa eller det kontrakterade
transportforetaget. Internationella jarnvagsunionens UIC-
standard 435-4 ska géalla for utbytbarheten.

EPAL-pallar som levereras eller dverlamnas till Kdparen blir
Koéparens egendom néar tesa eller det kontrakterade
transportforetaget har mottagit andra pallar av samma typ och
kvalitet i utbyte.

Priser, Betalningsvillkor

Alla bestallningar frAn Koparen baseras pa de priser och rabatter som
galler pa dagen for orderbekraftelsen, forutsatt att ingen annan
6verenskommelse har gjorts mellan parterna. Om det gar mer an tva
manader mellan avtalets ingdende och tesas leverans, ar Koparen
skyldig att p& skriftlig begaran av tesa, forhandla med tesa (d.v.s.
bland annat rattvist, skyndsamt och konstruktivt) om en justering av
priser och rabattsatser. | handelse av sddan begaran ar tesa skyldigt
att i god tid tillhandahalla Koéparen, d.v.s. vanligtvis inom fem
arbetsdagar fore forhandlingen, med erforderlig information om behov
och omfattning av justeringen. Om tesa och Koparen inte nar en
Overenskommelse under forhandlingarna och en part skriftligen
forklarar att forhandlingarna har misslyckats, har tesa ratt att frintrada
avtalet inom en period om tva veckor.

Alla priser fran tesa anges i svenska kronor och ar exklusive tillamplig
mervéardesskatt.
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Om inget annat avtalats mellan parterna ska eventuella ytterligare
skatter baras av Koparen; detta géaller sarskilt mervardesskatt eller
liknande skatter i det land fran vilket tesa utfardar sin faktura. Sadana
skatter ska faktureras med det relevanta beloppet enligt lag och ska
betalas av Kdparen i enlighet darmed.

Vid leveranser utanfér EU atar sig Koparen att tillhandahalla
exportinformation till tesa inom 20 arbetsdagar efter fakturadatum.
Om sadant bevis inte tillhandahalls har tesa ratt att debitera
mervardesskatt i efterhand.

For leveranser inom EU atar sig Koparen att tillhandahalla bevis till
tesa som styrker att Varorna forts in i annat land i unionen.

Om sadant bevis inte tillhandahalls och tesa inte kan erhalla
erforderliga uppgifter p& annat satt i enlighet med gallande lagkrav,
har tesa ratt att debitera Képaren mervardesskatt i efterhand.

tesa har ratt att utfarda delfakturor for delleveranser i den mening
som avses i punkt 3.6.

Varje faktura forfaller till betalning utan réatt till avdrag inom 30 dagar
fran det att Koparen mottagit fakturan, savida inget annat framgar av
tesas orderbekréftelse. Meddelande om drojsmal skickas automatiskt
om betalning inte sker inom angiven tid.

Betalning frdn Koparen anses ha skett nar tesa har mottagit
betalningen.

Om Kdéparen drojer med betalning har tesa ratt att krava ranta enligt
lag. tesa har vidare ratt att krava skadestand. tesas ratt att aberopa
eventuella ytterligare uppkomna forseningsskador, ska oaktat vad
som angetts tidigare i denna punkt kvarsta opaverkad.

Koparen har endast ratt att kvitta motfordringar eller innehalla
betalningar om Koparens motfordringar ar ostridiga eller har
forklarats slutgiltiga och absoluta eller &r ett resultat av samma avtal
enligt vilket den aktuella leveransen gjordes.

Om tesa efter avtalets ingdende far kannedom om risk for bristande
betalningsformaga hos Koparen, har tesa ratt att krava
forskottsbetalning eller annan betalningsgaranti innan leverans sker.
Om forskottsbetalning eller andra betalningsgarantier inte
tillhandahalls efter utgdngen av tesas rimligt angivna tidsfrist, kan
tesa upphdéra med leveranserna tills forskottsbetalning eller
betalningsgaranti tillhandahallits eller hava enskilda eller samtliga
berorda avtal helt eller delvis. | sddant fall ska tesa aven ha ratt att
hévda ytterligare rattigheter med anledning av detta.

Kvalitet, Kbparens réattigheter i handelse av fel, skyldighet att
inspektera och reklamera

Varor som levereras av tesa ska anses fria fran materiella fel om de
motsvarar den kvalitet som tesa och Kdparen har kommit 6verens
om vid tidpunkten for riskévertagandet. Den avtalade kvaliteten pa&
Varorna méts enbart utifrdn de specifika 6verenskommelser om
egenskaper, funktioner och prestanda for Varorna som skriftligen
gjorts mellan parterna och som skriftigen anges i tesas
standardproduktbeskrivningar eller produktbeteckningar
(“Kvalitetsavtal”), i den man ett Kvalitetsavtal inte uttryckligen
hanvisar till icke-bindande innehall (t.ex. genomsnittliga siffror). tesa
lamnar inga garantier for Varornas lamplighet for ett visst andamal
som Kdparen avser att anvanda dem till. Kdparen har ensam rétt att
avgbra om Varor, som 0Overensstammer med Kvalitetsavtal, ar
lampliga for ett visst andamal och for hur Varorna ska anvandas.

Vid tillverkning av Varor i enlighet med de kvalitetsbeskrivningar,
planer, skisser, ritningar m.m. som upprattats och lamnats av
Koparen (nedan kallad “Kvalitetsspecifikationer”), ska Varornas
kvalitet enbart jamforas med de Overenskomna
Kvalitetsspecifikationerna och andra 6verenskommelser om kvalitet
som parterna kan komma att géra. Egenskaper hos Varorna som ar
baserade pa de 6verenskomna Kvalitetsspecifikationerna utgor inte
materiella fel, varfér Koparen inte ar berattigad till att rikta nagra
garantiansprak mot tesa i detta avseende. Képaren ar ansvarig for
riktigheten och genomférbarheten i alla Kvalitetsspecifikationer och
tillagg till dessa som utarbetas och levereras av Koparen till tesa.
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Information i kataloger, prislistor och annat informationsmaterial som
tillhandahalls av tesa till Koparen, samt produktbeskrivande
information, ska inte i nagot fall tolkas som garantier for en viss
kvalitet eller hallbarhet hos Varorna; garantier avseende kvalitet eller
hallbarhet maste avtalas skriftligen.

Normala kommersiella avvikelser i volym och vikt upp till 10 % av
ordervolymen ar tilldtna. Normala kommersiella avvikelser i
kvalitet/egenskaper som orsakas av Varorna ar ocksa tillatna.

Varorna ska inspekteras av Kdparen omedelbart vid leverans till
Koparen, i den man detta ar mojligt inom ramen for normal
affarsverksamhet. Kdparen ska vid leverans underratta transportéren
om alla yttre synliga saknade delar eller skador pa Varorna. Andra
uppenbara fel pd Varorna som borde ha upptickts vid omedelbar
inspektion ska anses vara godkanda av Koparen om tesa inte
erhdller ett skriftligt meddelande om fel med angivande av faktura-
eller ordernummer inom sju dagar fran leveransen.

Varor med dolda fel ska anses vara godkanda om tesa inte mottar ett
skriftligt meddelande om fel frdn Koparen inom sju dagar fr&n den
tidpunkt da felet visat sig.

Vid felanmalan har tesa rétt att inspektera och testa Varorna i fraga.
Koparen ska ge tesa erforderlig tid och majlighet att genomfora sadan
inspektion. tesa har ratt att krava att Koparen skickar Varorna i fraga
till tesa pa tesas bekostnad for inspektion.

tesa ska avhjalpa fel efter eget val genom att reparera Varan eller
genom en alternativ leverans av en felfri ersattningsvara (gemensamt
bendmnt “Kompletterande prestanda”).

Kostnader for transport, resor, arbete och material som ar hanférliga
till och erforderlig for den Kompletterande prestandan ska béaras av
tesa. Om ett meddelande om fel visar sig vara obefogat och Kdparen
uppsatligen eller genom grov oaktsamhet har bortsett fran
motsvarande indikationer vid 1amnandet av meddelandet om fel, &r
Koparen skyldig att ersatta tesa for samtliga kostnader och skador
som uppkommit i samband med detta (t.ex. rese- och fraktkostnader).

Om den Kompletterande prestandan inte avhjalper felet, d.v.s. om
avhjalpande ar omdjligt, om den inte rimligen kan forvantas av
Koparen, om den &r orimligt forsenad eller om tesa véljer att inte
utfora den Kompletterande prestandan, far Képaren, efter eget val,
hava avtalet eller minska kopeskillingen och/eller krava skadestand
enligt punkt 9 eller kréva erséttning for sina kostnader.

Koparen forlorar ratten att gora gallande fel i Varorna efter tolv
manader fran det att Varorna éverlamnats till Képaren. Lagstadgade
preskriptionstider ska dock gélla vid skadestandsansprék frén
Koparen pa grund av skada pa liv, kropp eller halsa som uppsatligen
orsakats av tesa eller dess stéllféretradare samt fér annan skada som
orsakats av grov vardsloshet eller uppsat.

Angerratt

Koparen har ratt att returnera Varor till tesa om (i) det sker inom 14
dagar fran leverans, (ii) Varorna fortfarande &ar i originalskick, (iii) de
ar lampliga for aterforsaljning utan avdrag och (iv) de returnerade
Varorna minst uppgar till minimivolymen. Om dessa villkor &r
uppfyllda kravs &ven godkannande frdn ansvarig person pa tesa
innan Varorna far returneras.

Om frivillig retur sker efter godk&dnnande har tesa ratt att av Képaren
krava betalning pa en hanteringsavgift om 10 % av det returnerade
ordervardet, dock minst 1 200 SEK netto.

Ansvar och skadestand

tesas ansvar for vasentliga avtalsbrott &r begréansat till direkta skador,
d.v.s. den skada som var forutsebar och typisk for avtalet vid tidpunkt
for avtalets ingaende.

tesa ar inte ansvarigt for ringa oaktsamhetsbrott mot sina skyldigheter
enligt avtalet.
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| 6vrigt paverkas inte Koparens lagstadgade ratt till skadestand; tesa
ar ansvarigt for uppséat och grov vardsléshet i enlighet med lag.

Ovanstaende ansvarsbegransningar i punkterna 9.1 och 9.2 galler
inte i fall av tvingande lagstadgat ansvar (sarskilt enligt gallande
produktansvarslagstiftning), tesas vallande av skada pa liv, kropp
eller halsa eller for garantier som lamnats av tesa eller for bedragligt
ddljande av fel.

Koparen ar skyldig att tillhandahdlla tesa med underlag for varje
skada som aberopas. Eventuella viten som foéreskrivs i Kdparens
villkor ska inte tillampas (jfr punkt 1 i dessa Forsaljningsvillkor).

Koparens erséattningsskyldighet

Om Koparen séalier Varorna vidare ska Koparen hélla tesa
skadeslost i deras interna forhallande avseende produktansvarskrav
eller andra krav fran tredje part, férutsatt att Képaren ar ansvarig for
det (materiella) fel som gett upphov till ansvaret.

Tillverkning av stansade delar

Verktyg som tillverkats av tesa och tryckmaterial som tillhandahallits
av tredje part forblir i tesas ago, dven om de debiteras Koparen
sarskilt. De forblir tillgangliga for efterbestaliningar i tre ar frén
tillverkningen.

Endast korrektur och ritningar éver delar som godkants av Koéparen
ska utgdra underlag for det slutliga utférandet. Om korrektur eller
ritning, som Gverensstammer med den ursprungliga bestallningen,
andras pa begaran av Koparen, kommer merkostnader till foljd av
andringarna att faktureras Képaren.

Obetydliga fargavvikelser som konstateras vid tryckning anses inte
utgora fel.

Koparen ansvarar for att sékerstélla att han &ger samtliga juridiska
rattigheter for att fA gora kopior av det bestallda trycket. All
aganderatt och exklusiv nyttjanderatt till samtliga stansade prover
som tesa tillverkar pa bestallning av Koparen kvarstar hos tesa.
Tillverkningen av stansade prover kommer att faktureras Kdparen
baserad pa aktuell prislista om bestallning fran Képaren uteblir eller
om framtagandet av utkastet kraver omfattande arbetsinsats.

Fel i upphovs- och aganderatten

tesa kanner inte till nagra slutgiltigt avgjorda krav fran tredje part
som skulle férhindra en anvandning av Varorna i enlighet med
6verenskommet anvandningsomrade och avtalsvillkoren.

Om Koparen trots detta gor intrang i tredje parts immateriella
rattigheter (“Tredje parts rattigheter”) som kan anses réattsligt giltig
genom anvéndning av Varorna i enlighet med bestammelserna och
avtalet, ska tesa bekosta anskaffandet av ratten till vidare
anvandning for Koparen eller andra Varorna p& satt som godkanns
av Koparen sd att intrdng i Tredje parts rattigheter inte langre
foreligger. Om detta inte ar mojligt inom ekonomiskt rimliga villkor
eller inom en rimlig tidsperiod, har Koparen och tesa ratt att
frantrada avtalet. Darutéver ska tesa halla Koparen skadeslos —
inom ramen foér punkt 9 — fran obestridda eller lagligen faststéllda
krav fran tredje part.

Koparen &r skyldig att utan onodigt dréjsméal informera tesa om
tredje part riktar krav mot Koparen pd grund av att Varorna, som
anvants i enlighet med den definierade avsikten och avtalsvillkoren,
gor intrdng i Tredje parts rattigheter eller om tredje part staller fragor
till Koparen om Koparens ratt. Detsamma géaller om Koéparen pa
annat séatt far kannedom om att anvandning av Varorna i enlighet
med den angivna avsikten och avtalsvillkoren eventuellt kan komma
att géra intrdng i rattigheter hos tredje part. | dessa fall ska tesa ha
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ratt att sdga upp de befintliga leveransavtalen om skalig anledning
foreligger. tesa ska &ven ha rétt att sdga upp leveransavtalen om
skalig anledning foreligger, om tesa sjalv riskerar att gora intrang i
Tredje parts rattigheter genom att fullgra leveransavtalen.

| handelse av ett ingripande frn tredje part mot Koparen i den
mening som avses i punkt 12.3, ska tesa efter basta formaga stodja
Koparen i forsvaret av sddana krav i férhallande till tredje part. Detta
forutsatter dock att Koparen inte har lamnat nagra uttalanden till
tredje part som ar till nackdel for tesa.

Koparens testforfaranden

Kostnader for eventuella testférfaranden som Kdoparen eller
Koparens kund Onskar utfora ska endast ersattas av tesa om detta
uttryckligen godkants av tesa.

Allmanna bestammelser, Uppfdorandekod

Koparen far inte dverlata sina fordringar eller rattigheter mot tesa —
med undantag for penningfordringar — till tredje part utan tesas
skriftliga medgivande.

Andringar och tillagg till avtal mellan tesa och Koparen och/eller
Forsaljningsvillkoren och eventuella sidoavtal ska ske skriftligen.
Detta ska aven galla fér andring av kravet pa skriftlig form.

For att uppfylla kravet pa skriftlig form i Forsaljningsvillkoren ska
digital kommunikation, till exempel genom fax eller e-post, anses vara
tillrackligt.

Om en bestdmmelse i avtalet mellan tesa och Koparen och/eller
Forsaljningsvillkoren helt eller delvis ar ogiltiga, ska det inte paverka
giltigheten av de aterstdende bestammelserna. Parterna atar sig i
sddana fall att ersatta den ogiltiga bestammelsen med en giltig
bestammelse som ligger narmast den kommersiella avsikten med den
ogiltiga bestammelsen.

Svensk lag, med undantag for FN:s konvention om internationella
kop av varor (CISG; FN:is koplag), ska tillampas pa
Forséljningsvillkoren.

Tvister under eller i samband med avtalsférhallandet mellan tesa
och Koparen ska provas av allman domstol med Goéteborgs tingsratt
som forsta instans. tesa ska oaktat detta ha ratt att vacka talan mot
Képaren vid annan domstol med lagstadgad jurisdiktion.

Koparen atar sig att folja bestammelserna i tesas uppférandekod.
Koden kan aterfinnas har: Uppférandekod (Tillganglig pa tesa.com).
Om Kdoparen bryter mot bestéammelserna i tesas uppférandekod har
tesa ratt att omedelbart sdga upp avtalet med Koparen. For att tesa
ska ha ratt att omedelbart sédga upp avtalet kravs att tesa tidigare
skriftigen har varnat Képaren och utan framgang uppmanat denne
att inom en rimlig tidsfrist atgarda den bristande efterlevnaden av
bestdmmelserna i uppférandekoden.

14.9. tesa hanvisar till sin allménna information om dataskydd, som finns

tilganglig pa& foliande lank:
tesa/legal-information/privacy-policy.

https://www.tesa.com/sv-se/om-
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Vanligen observera: Kvaliteten pa tesa®-produkterna testas kontinuerligt pa hogsta majliga niva och ar darfér foremal for strikta kontroller. All
information och alla rekommendationer ges av oss efter basta forméga baserat pa praktisk erfarenhet. tesa atar sig dock inte ndgon uttrycklig eller
underforstadd garanti for att en tesa®-produkt lampar sig for vissa &ndamal som inte uttryckligen har avtalats skriftligen mellan tesa och Képaren.
Av denna anledning ar Képaren sjalv ansvarig for beslutet om huruvida en tesa®-produkt ar lamplig for ett visst &ndamal och fér Képarens typ av
anvandning, forutsatt att produkten dverensstammer med de egenskaper, funktioner och prestandaegenskaper som specifikt har avtalats. Vid
behov av assistans i detta avseende star var tekniska personal garna till ert forfogande.
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