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Termeni si Conditii de Vanzare si Livrare tesa tape SRL

Domeniu de aplicare

Urmiitorii Termeni si Conditii de Vanzare si Livrare (denumiti in continuare ,Termeni de Vanzare”) se aplica
exclusiv pe intregul raport juridic actual si viitor dintre tesa tape SRL (denumit in continuare ,tesa”) si
Cumpdritor in ceea ce priveste achizitionarea de bunuri mobile (,Bunuri”). Odati cu plasarea unei comenzi de
citre Cumpdrdtor, dar nu mai tarziu de acceptarea livrdrii bunurilor, Cumparatorul recunoaste caracterul
exclusiv si obligatoriu al acestor Termeni de Vanzare. In cazul in care Cumpérétorul foloseste termeni si conditii
contradictorii, diferiti sau modificati, acestia nu pot fi aplicati in raportul cu tesa, chiar daca nu au fost contrazisi
in mod expres de citre tesa.

Oferta si incheierea unui contract

Ofertele de la tesa nu au caracter obligatoriu si trebuie considerate ca o cerere pentru livrarea unei comenzi.
Cumpdritorul trimite o comanda pe care trebuie si o respecte timp de doud siptiméani de la data receptionarii
acesteia de catre tesa. Nu va fi incheiat niciun contract pana ce tesa nu transmite in scris o confirmare a comenzii,
iar contractul va fi definit doar de continutul confirmarii si/sau de acesti Termeni si Conditii de Vanzare si/sau de
Contractul cadru incheiat intre parti. Pentru a deveni valide, acordurile §i/sau angajamentele verbale necesita o
confirmare scrisd din partea tesa. Confirmérile transmise prin e-mail sunt suficiente pentru a indeplini cerinta
referitoare la necesitatea formei scrise.

tesa isi rezerva toate drepturile asupra documentatiei de vanzare (incluzand, dar fard a se limita la imagini,
informatii despre greutiti si dimensiuni), si a mostrelor. Acestea nu vor fi puse la dispozitia unor terte parti si
trebuie returnate fira intarziere la tesa, odatd cu primirea solicitdrii in acest sens.

tesa va furniza bunurile comandate exclusiv in conformitate cu descrierile standard ale produselor sau
denumirile produselor tesa.

Confirmarile de comenzi primite de la tesa, care se abat de la continutul comenzii originale in ceea ce priveste
materialele comandate, sunt considerate a fi acceptate daca nu au fost refuzate in termen de trei zile lucritoare de
la primirea confirmarii comenzii de citre Cumparitor.

Perioade si date de livrare

Datele si perioadele de livrare sunt obligatorii doar in cazul in care au fost confirmate in scris de cittre tesa si
Cumpdritorul a informat tesa sau a furnizat toate informatiile, specificatiile de calitate, documentele, aprobarile
necesare pentru executarea in timp util a livrarii, respectiv dacl a efectuat toate plitile in avans negociate
conform termenilor conveniti. Perioadele negociate incep, dup caz, la data confirmarii contractului sau la data
declaratiei de acceptare de catre Cumparator. In cazul unor comenzi suplimentare sau extinse, plasate ulterior,
perioadele se prelungesc in consecinta.

In cazul si pe durata unor evenimente imprevizibile, inevitabile si din afara zonei de influenta a tesa, pentru care
tesa nu poate fi considerata responsabila (de ex. forta majord, greve, blocaje, mésuri guvernamentale, deficit de
energie sau de materii prime, prejudicii cauzate de incendii i explozii, probleme operationale si de transport,
actiuni ale unor autoritati superioare sau evenimente similare), tesa va fi scutita de obligatia de a efectua in timp
util livrarea bunurilor sau a serviciilor. Perioada negociata va fi prelungitd cu durata incidentului; Cumpératorul
va fi informat in mod corespunzitor despre aparitia unei eventuale probleme. tesa nu are obligatia de a
achizitiona bunuri de inlocuire de la terti. in cazul in care sfarsitul duratei problemei nu este previzibil sau daci
problema persistd pe o perioadi mai mare de doud luni, fiecare parte are dreptul sa rezilieze contractul in ceea ce
priveste domeniul de aplicare a livrarii afectate de problema in cauza.

In cazul livrérii acelor bunuri pe care tesa le achizitioneazi de la furnizori, livrarea este conditionata de livrarea la
timp de cétre acesti furnizori.

Daca livrarile efectuate de tesa sunt intarziate, Cumparatorul are dreptul s rezilieze contractul doar in cazul in
care tesa este responsabila pentru intérziere si dac a permis depdsirea unui termen de livrare stabilit intre parti.
In cazul in care Cumpératorul este in intarziere de acceptare sau a incélcat alte obligatii de cooperare, tesa are
dreptul — indiferent de celelalte drepturi ale sale —de a rezilia contractul.

Daci existd motive temeinice, tesa poate efectua o livrare partiald, cu conditia ca aceasta si poata fi acceptatd de
citre Cumpdritor. Dac existi motive temeinice, tesa are dreptul sd se abatid de la produsele sau serviciile
convenite, cu conditia ca acest lucru sd poatd fi acceptat de ciitre Cumpéritor.

tesa nu are obligatia de a livra bunurile prin transport aerian sau prin alte mijloace de transport comparabile in
privinta rapiditatii.

Valoare si volum minim pentru comanda, transport, ambalare, transmiterea riscurilor

In lipsa unor conventii contrare, livririle vor fi efectuate conform DDP (Incoterms 2010).

In general, valoarea minima a unei comenzi este de 300 de euro. Dacé aceastd valoare minima este atinsd si dacd
comanda a fost acceptati de cétre tesa conform clauzei 2.1, tesa va suporta cheltuielile de transport. In cazul in
care Cumpéritorul nu respectd aceastd prevedere privind valoarea minima a unei comenzi, dar comanda este
totusi acceptata de cétre tesa, iar bunurile vor fi livrate, Cumpératorul va suporta costurile de transport.

Bunurile vor fi expediate in ambalajul tesa standard.

Riscul va fi transmis Cumpdratorului odatd cu transmiterea bunurilor la compania de transport sau la
Cumpdrdtor. In cazul in care transmiterea sau expedierea bunurilor este intirziatd din motive imputabile
Cumpdrdtorului, riscul va fi transferat Cumparitorului la data notificarii privind disponibilitatea pentru
expedierea bunurilor.

Preturi, conditii de plata

Toate contractele au la bazi preturile i ratele de discount care sunt aplicabile la data acceptirii comenzii.

Toate preturile de la tesa sunt exprimate in EUR si nu includ TVA-ul aplicabil.

Exceptand cazurile in care s-a convenit altfel intre tesa si Cumpdritor, orice taxe suplimentare vor fi suportate de
Cumpdritor; acest lucru este valabil in special pentru TVA si toate celelalte taxe similare aplicabile in tara in care
tesa emite factura. Aceste taxe vor fi facturate pentru suma respectivd, previzuti de lege, si vor fi plitite in mod
corespunzator.

Pentru livréri in afara UE, Cumpdritorul se angajeazi si furnizeze pentru tesa, in termen de 20 de zile lucrdtoare
de la data facturirii, dovada unui aviz de export echivalent. in cazul in care aceasti dovadi nu este transmisa, tesa
are dreptul de a percepe ulterior TVA-ul. Pentru livréri in UE, Cumpérétorul confirma prin intermediul unui cod
valabil de inregistrare in scopuri de TVA, atribuit de autorititile fiscale din statul membru de rezidenta, in
conformitate cu cerintele art.294 alin.2 din Codul Fiscal, ca produsele contractuale au fost livrate intr-o alta tara
membra a UE. Daci aceastd dovada nu este furnizati si tesa nu o poate obtine de la terti, tesa are dreptul de a
percepe ulterior TVA-ul de la Cumpérétor.

In cazul unei cresteri de pret de orice fel, in special ca urmare a cregterii pretului materiilor prime, tesa are
dreptul de a intra in negocieri de pref cu Cumpératorul. Aceste negocieri vor fi purtate cu buna-credinta de
ambele parti. Dacé partile nu reusesc si ajungé la un acord in privinta noilor preturi in termen de trei luni de la
initierea negocierilor de cétre una dintre parti, oricare dintre parti are dreptul de a rezilia cu efect imediat
acordurile-cadru, respectiv acordurile de pret care au fost incheiate intre ele, precum si orice contract de livrare
incheiat pe baza acestor acorduri. Contractele in curs de executare vor fi solutionate dupa reziliere.

tesa are dreptul de a emite facturi partiale pentru livrari partiale, in sensul clauzei 3.6.

Fiecare factura trebuie plitita, fard deduceri, in termenul agreat intre parti. Aceasta prevedere se considers a fi
nerespectatd daca efectuarea platii are loc dupa expirarea acestui termen.

Plitile de catre Cumparitor se considerd a fi efectuate doar dupa ce tesa poate beneficia de sumele in cauza.

In cazul in care Cumpdritorul este in intarziere de platd, tesa are dreptul de a solicita penalizari de intarziere in
cuantumul de 0,1% pentru fiecare zi de intarziere. Dreptul de a solicita alte despigubiri prestabilite va riméane
neafectat.

Dac#, dupi incheierea contractului, tesa devine congtienta de riscul lipsei capacititii de platd a Cumpéritorului,
tesa va avea dreptul de a executa livririle restante doar dupd achitarea in avans a platii sau in cazul existentei unei
obligatiuni de plati. In cazul in care plitile anticipate sau obligatiunile de plati nu sunt onorate nici dupi
expirarea unei perioade de gratie rezonabile, tesa va avea dreptul de a inceta livrdrile pand cand plitile sau
obligatiunile de plati vor fi onorate si de a rezilia integral sau partial anumite sau toate contractele afectate. In
acest caz, tesa isi pastreazi dreptul de a revendica drepturi suplimentare.

Rezervarea proprietatii

Bunurile vor raméne in proprietatea tesa pana la achitarea integrald a oricérei si a tuturor creantelor citre tesa, in
temeiul relatiei de afaceri existente cu Cumpéritorul.

Cumpdratorului ii este permis sd vAnda Bunurile supuse rezervirii de proprietate (,Produse Rezervate”), insd
doar intr-un cadru normal de tranzactii de afaceri.

Cumpdritorul va furniza in permanentd pentru tesa toate informatiile solicitate cu privire la Produsele Rezervate,
respectiv despre revendicirile care, in acest sens, au fost atribuite citre tesa. Interventiile sau reclamatiile unor
terte pérti privind Produsele Rezervate trebuie raportate la tesa de catre Cumparétor, imediat dupa transmiterea
documentelor necesare. In acelasi timp, Cumpéritorul va informa terta parte/tertele parti despre rezervarea
proprietatii de citre tesa. Costurile de apérare impotriva unor astfel de interventii si revendicéri vor fi prezentate
de Cumparitor.

In cazul in care Cumpadratorul nu a indeplinit anumite obligatii majore fat de tesa, cum ar fi obligatiile de plata,
fird a aduce atingere altor drepturi, tesa poate reintra in posesia Produselor Rezervate prin executare silita in
scopul obtinerii revendicirilor fati de Cumparator in cazul unei solicitiri privind restituirea Produselor
Rezervate, Cumpdratorul este obligat sd asigure, pentru tesa sau pentru un reprezentant autorizat, acces la
Produsele Rezervate si si le predea. Solicitarea de citre tesa a restituirii Produselor Rezervate pe baza acestei
dispozitii nu inseamna in mod automat si rezilierea contractului.

Calitate, drepturile Cumparatorulmmcazulunor fe bligatia de i i

Bunurile livrabile trebuie si respecte calitatea convenitd in momentul transmiterii I'lSCllll]l calitatea convenitd
este masuratd doar pe baza acordurilor specifice privind proprietitile, trisiturile si caracteristicile de
performanta ale Bunurilor livrabile, definite in scris de cétre parti, acestea fiind incluse in descrierile standard ale
produselor sau in denumirile de produse. tesa nu isi asuma nicio garantie generala privind utilizarea Bunurilor
pentru scopurile urmarite de Cumpérator. Cumpératorul este singurul responsabil pentru luarea unor decizii ce
privesc un produs care respectd acordurile specifice privind proprietatile, trasaturile §i caracteristicile de
performants, respectiv utilizarea acestuia pentru un anumit scop si pentru natura utilizirii sale.

In cazul unei prelucréri conforme cu descrierile privind calitatea, planurile, schitele, desenele etc. elaborate si
publicate de Cumparator (denumite in continuare ,,Specificatii de Calitate”), calitatea va fi mésuratd doar pe baza
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acestor Specificatii de Calitate emise, respectiv pe baza altor acorduri referitoare la calitate, convenite intre parti.
Cumpéritorul nu are dreptul la niciun fel de pretentie de garantie fata de tesa pentru defecte ale Bunurilor
livrabile ce se datoreaza Specificatiilor de Calitate emise de Cumpéritor. Cumpéritorul este singurul responsabil,
in special in ceea ce priveste acuratetea si fezabilitatea tuturor Specificatilor de Calitate si ale completarilor
efectuate si emise catre tesa.

Informatiile din cataloage, liste de preturi si din alte materiale informative oferite Cumpérétorului de citre tesa,
precum si informatiile descriptive referitoare la produse nu trebuie percepute ca fiind garantii pentru un anumit
nivel de calitate al Bunurilor livrabile; asemenea garantii referitoare la calitate trebuie convenite in mod explicit si
in scris.

Sunt permise discrepante comerciale normale, atét in volum cét si in greutate, pand la o limitd maxima de 10%
din volumul comenzii. Discrepantele comerciale normale in calitate/proprietiti, cauzate de Bunurile livrabile,
sunt, de asemenea, permise.

Cumpdritorul are dreptul la reclamatii in cazul unor defectiuni ale Bunurilor livrabile, cu conditia ca la primirea
livrérii s inspecteze Bunurile primite si s informeze tesa in scris, fird intarziere, dar nu mai tarziu de doua
sdptimani de la preluarea livrarii, despre defecte, indicind in acelasi timp si numérul facturii corespunzitoare.
Deteriordrile care in mod evident au fost suferite in timpul transportului, respectiv livririle incomplete sau false
trebuie comunicate la tesa, in orice caz si fard intarzieri nejustificate. Odati descoperite, defectele ascunse trebuie
notificate de indata cétre tesa.

in cazul sesizirii unei defectiuni, tesa va avea dreptul si inspecteze si si testeze Bunul livrabil in cauzi.
Cumpdritorul va acorda timpul necesar si posibilitatea efecturii acestor inspectii. De asemenea, tesa poate
solicita Cumpératorului ca acesta sa trimitd Bunul livrabil in cauzi la tesa, pe cheltuiala acesteia din urma.

tesa va remedia defectele, la alegerea sa, prin indepértarea gratuita a defectiunii survenite sau prin livrarea unui
produs care nu prezinta defectiuni (denumite i unpreuna JFurnizare Suplimentara”).

Costurile de transport, deplasare, manopera si materiale, datorate Furnizirii Suplimentare (excluzand insa
costurile de asamblare si dezasamblare), vor fi suportate de tesa. in cazul in care notificarea unei defectiuni se
dovedeste ca a fost facutd in mod intentionat eronat si nejustificat, iar acest lucru putea fi observat de citre
Cumpéritor inaintea notificarii defectiunii, Cumparétorul va fi obligat s despagubeascd tesa pentru toate
cheltuielile si daunele suferite in acest context (de exemplu, costurile de transport si ale deplasirii).

Termenul de prescriptie pentru drepturile Cumpératorului, care provin ca urmare a unor defecte, este de
doudsprezece luni de la livrarea Bunurilor la Cumpéritor. Perioadele de prescriptie legale se aplici pentru
cererile de despagubire ale Cumparitorului, pe alte motive decat cele referitoare la defectiuni ale Bunurilor
livrabile, respectiv pentru drepturile Cumpértorului in caz de defectiuni care au fost ascunse in mod fraudulos
sau au fost provocate intentionat.

Rispundere si daune

Raspunderea tesa pentru neindeplinirea obligatiilor contractuale majore, cauzate de neglijentd usoard, este
limitatd in valoare la prejudiciul tipic contractului si previzibil in momentul incheierii acestuia. Obligatiile
contractuale majore sunt acele obligatii care produc o situatie juridici pentru Cumpéritor, care ar trebui si-i fie
acordatd prin continutul §i scopul contractului, precum si acele obligatii ale ciror indeplinire permite executarea
corespunzitoare a contractului si pe respectarea cirora Cumpérétorul se bazeaza sau se poate baza.

tesa nu poate fi consideratd raspunzitoare pentru incilcarea usor neglijenta a obligatiilor sale stabilite prin
contract, altele decat cele mentionate la punctul 8.1.

In caz contrar, revendicirile legale ale Cumpérétorului privind daunele nu vor fi afectate; in special, tesa este
raspunzitoare in intregime pentru intentie si neglijenta grava.

Restrictiile de limitare a raspunderii, mentionate anterior la punctele 8.1 si 8.2, nu se aplicd in cazurile de
raspundere legald obligatorie (in special in temeiul Legii privind raspunderea pentru produsele cu defect),
vatamare corporald din culpd imputabile tesa, in cazul garantiilor acordate de cétre tesa sau pentru ascunderea
frauduloasa a defectelor.

Rispunderea pentru produs
Dacd Cumpiritorul vinde Bunul livrabil, acesta va despagubi tesa, conform relatiei lor interne, in caz de cereri de
despigubire privind produsul din partea unor terte pérti, cu conditia ca el si fie responsabil pentru defectul care a
produs cererea de despagubire.

Viciile titlului si drepturilor de proprietate

tesa nu are cunostinti despre existenta unei eventuale cereri din partea unor terti, definitiv adjudecate, care ar
impiedica utilizarea Bunurilor conform cu intentia si termenii definiti prin contract. Dincolo de acest aspect, tesa
nu Isi asuma nicio responsabilitate in ceea ce priveste viciile titlului de proprietate.

Cumpéritorul are obligatia de a informa tesa, fira intarziere, dac apar revendicari impotriva Cumparatorului de
citre terti ca urmare a utilizarii bunurilor livrate, in conformitate cu intentia si termenii definiti prin contract cu
privire la incilcarea drepturilor de proprietate, sau dacd anumiti terti au initiat anchete in privinta dreptului
Cumpératorului. Acelasi lucru este valabil si in cazul in care Cumpérétorul descoperd ca utilizarea bunurilor
livrate conform termenilor contractuali poate incélca drepturile unor terte parti. In asemenea cazuri tesa va avea
dreptul de a rezilia contractele de livrare existente. De asemenea, tesa are dreptul de a rezilia contractele de
livrare dacd prin executarea acestora se va afla in pericol de incalcare a drepturilor unor terte parti.

In cazul unei interventii din partea unui tert fatd de Cumpéritor, in sensul punctului 10.2, tesa va sprijini
Cumpéritorul, depunénd toate eforturile necesare in acest sens pentru a apédra pe Cumpérator impotriva unor
asemenea revendicdri in raport cu tertii. Acest lucru este posibil in cazul in care Cumparitorul nu a emis
declaratii citre terti in detrimentul tesa.

Dispozitii generale

Cumpdritorul nu poate cesiona creantele sale fatd de tesa citre terti fira acordul scris al tesa.

Modificirile i completérile aduse acordurilor contractuale dintre tesa si Cumpdritor si/sau acestor Termeni si
Conditii, precum si acordurilor suplimentare necesiti forma scrisi. Acest lucru se aplicd si in cazul modificarii
prezentei dispozitii privind necesitatea formei scrise.

Daci o prevedere a acordurilor contractuale dintre tesa si Cumpéritor si/sau a acestor Termeni de Vanzare este
complet sau partial invalids, valabilitatea celorlalte prevederi nu va fi afectati. In acest caz, partile se angajeazi sd
inlocuiasca prevederea invalida cu una valida care sa raspunda cel mai bine intentiei comerciale a prevederii
invalide.

Locul de executare a solutiondrii revendicarilor reciproce este Clyj

Locul exclusiv de intalnire pentru solutionarea tuturor litigiilor care decurg din relatia contractuald este Cluj. Cu
toate acestea, tesa are dreptul de a da in judecata Cumpdrétorul la orice alti instanti cu jurisdictie statutara.

Se va aplica legea aplicabila la sediul social al companie, care este Cluj, Romania.

Vi rugam sa retineti: Calitatea produselor tesa® este testatd in mod continuu la cel mai inalt nivel posibil i, prin
urmare, este supusa unor controale stricte. Toate informatiile si recomandarile sunt emise conform celor cunoscute de noi,
aceste cunostinte fiind bazate pe experientele noastre practice. Cu toate acestea, tesa nu isi asuma nicio garantie explicita
sau implicitd pentru adecvarea unui produs tesa® pentru anumite scopuri care nu au fost convenite in mod expres si in
scris intre tesa si Cumpdrétor. Din acest motiv, Cumpératorul insusi este responsabil pentru decizia privind adecvarea
produsului® tesa pentru un anumit scop, precum si pentru tipul de utilizare, cu conditia ca produsul sd corespunda
proprietétilor, triasiturilor si caracteristicilor de performanti care au fost convenite in mod special. In cazul in care aveti
nevoie de asistentd in acest sens, nu ezitati si contactati personalul nostru tehnic pentru sfaturi.
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