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Warunki sprzedazy i dostaw obowigzujace w tesa tape
(Styczen 2025r.)

Zakres

Niniejsze Warunki sprzedazy i dostaw (dalej zwane ,Warunkami
sprzedazy”) majg zastosowanie wylgcznie do wszystkich stosunkéw
prawnych istniejgcych obecnie i w przysziosci pomiedzy tesa tape sp.
z 0.0. (dalej zwang ,tesa’) a Kupujgcym w zakresie sprzedazy towaréw
ruchomych (,Towary”). W chwili zlozenia zamoéwienia przez
Kupujgcego, lecz nie pdzniej niz w momencie przyjecia dostawy
Towardéw, Kupujagcy przyjmuje do wiadomosci, ze wigzace
zastosowanie majg wytacznie niniejsze Warunki sprzedazy. W
przypadku stosowania przez Kupujgcego sprzecznych, odmiennych
lub zmienionych warunkéw, ich zastosowanie w stosunku do firmy tesa
nie jest wigzace, nawet jesli tesa nie wyrazita wyraznie sprzeciwu
wobec ich zastosowania.

Oferta i zawarcie umowy

Oferty sktadane przez firme tesa majg charakter niewigzacy i sg
rozumiane wytacznie jako informacje przekazywane na zapytanie o
dostawe zamodwienia. Umowa nie podlega zawarciu do czasu
uzyskania od firmy tesa pisemnego potwierdzenia zamoéwienia o tresci
zgodnej z trescig zamdwienia Kupujgcego; umowa jest definiowana
wylgcznie przez tre$¢ potwierdzenia zamoéwienia i/lub niniejszych
Warunkéw sprzedazy. Ustne porozumienia i/lub inne zobowigzania
wymagajg do celdéw nadania im waznosci pisemnego potwierdzenia
przez firme tesa.

Zamoéwienia Kupujacego muszg by¢é skitadane na formularzu
zamowienia (opracowanym przez Kupujacego lub na standardowym
formularzu udostepnionym przez firme tesa) lub w formie
elektronicznej (EDI) oraz muszg zawiera¢ minimalnie wymagany
zakres informacji. Jesli minimalny zakres informacji nie zostanie
przekazany, firmie tesa przystugiwa¢ bedzie prawo do obcigzenia
Kupujacego optatg manipulacyjng w wysokosci 117,00 PLN / 25,00
EUR (netto) za zlecenie. Zaméwienie musi wskazywaé ceny lub
informacje o stosowanym cenniku.

Potwierdzenia zaméwien przez firme tesa odbiegajace znaczaco od
tresci oryginalnych zamdwien uznaje sie za przyjete, jesli nie zostang
zakwestionowane w ciggu trzech dni roboczych od dnia otrzymania
potwierdzenia zamdwienia przez Kupujgcego.

Okresy i terminy dostaw

Wszelkie terminy i okresy dostaw wskazane w zamowieniach
Kupujgcego sg wigzace, wytgcznie jesli zostaty potwierdzone przez
firme tesa na pismie lub w formie udokumentowanej, a Kupujgcy
poinformowat firme tesa lub udostepnit firmie tesa wszystkie
informacje, specyfikacje jakosci, zatwierdzone plany, dokumenty,
zgody i zezwolenia wymagane do terminowego wykonania dostawy
oraz uiscit wynegocjowane zaliczki na ustalonych warunkach.
Wynegocjowane okresy zaczynajg sie, w zaleznosci od przypadku, w
dniu potwierdzenia umowy lub poswiadczenia przyjecia. W przypadku
ztozenia dodatkowego lub zwigkszonego zamoéwienia w pdzniejszym
terminie, okresy te zostajg odpowiednio wydtuzone.

Zaktécenia w produkcji i/lub transporcie Towaréw wywotane
koronawirusem lub innymi zdarzeniami sity wyzszej (takimi jak, na
przykiad, wojna, akty terroryzmu, epidemia, katastrofy naturalne,
strajki, blokady, zajecia zakladéw i obiektéw, dziatania rzgdowe,
niedobory energii, materialdbw lub surowcow, uszkodzenia
spowodowane pozarem lub wybuchem, problemy z transportem i
operacyjne, akty wiadz suwerennych (zgodne lub niezgodne z
prawem)), za ktére tesa nie ponosi odpowiedzialnosci i ktére moga
tymczasowo uniemozliwia¢ lub znacznie utrudnia¢ firmie tesa
wywigzywanie si¢ ze swoich obowigzkéw w zakresie realizacji dostaw,
zwalniajg firme tesa z obowigzku terminowej realizacji dostaw towaréw
lub ustug w czasie ich trwania. Wynegocjowany termin ulega
wydtuzeniu o czas trwania incydentu. Kupujacy zostaje w odpowiedni
sposéb poinformowany o wystapieniu i ustaniu zakiécenia. tesa nie ma
obowigzku nabywania towaréw zastepczych od osob trzecich. W
przypadku, gdy zakonczenia problemu nie mozna przewidzie¢ lub
zaktocenie utrzymuje sie ponad dwa miesigce, kazdej stronie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w zakresie dostawy
objetej istniejacym problemem. Prawo do odstagpienia od umowy moze
zosta¢ wykonane w ciggu 6 miesiecy od uzgodnionej daty dostawy.
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Wywigzywanie sie przez firme tesa ze swoich obowigzkéw w
zakresie dostawy Towaréw, w przypadku ktérych tesa nabywa
surowce i czesci od dostawcow, jest zalezne od terminowego i
prawidtowego wywigzywania sig z obowigzkéw w zakresie realizacji
dostaw przez takich dostawcéw na rzecz firmy tesa.

W przypadku opdéznien w realizacji dostaw przez firme tesa,
Kupujgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy wytgcznie
wtedy, gdy odpowiedzialno$¢ z tego tytutu lezy po stronie firmy tesa
i gdy uptynie zasadny termin wyznaczony przez Kupujgcego na
wykonanie dostawy.

W przypadku niewywigzania sie przez Kupujgcego ze swoich
zobowigzan w zakresie przyjecia dostawy lub innych dziatan w
ramach prowadzonej wspotpracy, firmie tesa przystuguje,
niezaleznie od innych praw, prawo do przechowywania Towaréw na
ryzyko i koszt Kupujacego lub w przypadku naruszenia zobowigzan,
prawo do odstgpienia od umowy. Prawo do odstapienia od umowy
moze zosta¢ wykonane w ciggu 6 miesigcy od uzgodnionej daty
dostawy.

tesa moze realizowa¢ czesciowe dostawy, pod warunkiem, ze: (i)
Kupujgcy moze wykorzystac takie czesciowe dostawy do realizacji
celu umowy; (ii) dostawa pozostatych zamoéwionych Towardéw jest
zapewniona; oraz (i) Kupujacy nie podejmie zadnego dodatkowego
dziatania ani nie poniesie zadnych znaczacych dodatkowych
kosztow.

W zakresie, w jakim tesa ponosi koszty przewozu i dostawy, zgodnie
z punktem 4 niniejszych Warunkéw sprzedazy, tesa nie ma
obowigzku realizowania dostaw Towarow drogg powietrzng ani przy
uzyciu podobnych srodkow transportu.

4. Minimalna wartos¢ i wielko§¢ zamoéwienia, wysytka,
opakowanie oraz przeniesienie ryzyka

tesa nie przyjmuje zamowien ponizej minimalnej wartosci
zamoéwienia wynoszgcej 2.500,00 PLN / 533 EUR (netto), w
zaleznosci od waluty fakturowania. W przypadku, gdy Kupujgcy nie
spetnia wymogu dotyczacego minimalnej wartosci zamoéwienia, a
zamoéwienie powinno jednak zosta¢ przyjete przez firme tesa w
uzasadnionych przypadkach i Towary powinny zosta¢ dostarczone,
Kupujacy zostanie obcigzony proporcjonalng czescig rzeczywiscie
poniesionych kosztéw obstugi zamoéwienia i dostawy, jednak nie
mniej niz 235,00 PLN / 50,00 EUR (netto). Minimalna wielko$¢
zamoOwienia w ramach jednej dostawy to jedna jednostka
opakowaniowa; mniejsze zamdéwienia nie beda przyjmowane, nawet
jesli wymog dotyczgcy minimalnej wartosci zamdwienia zostanie
spetniony.

W  przypadku, gdy wymoég dotyczacy minimalnej wartosci
zamowienia zostanie spetniony, tesa poniesie koszty przewozu i
dostawy. Towary bedg wysytane Ilub przekazywane w
standardowym opakowaniu firmy tesa.

Ryzyko przypadkowej utraty i przypadkowego pogorszenia zostaje
przeniesione na Kupujgcego z momentem przeniesienia posiadania
Towaréw na firme przewozowg lub w przypadku samodzielnego
odbioru Towaréw po ich przekazaniu Klientowi. Jesli przekazanie
posiadania lub wysytka ulegng op6znieniu z przyczyn lezacych po
stronie Kupujgcego, ryzyko zostanie przeniesione na Kupujacego z
dniem zawiadomienia o gotowosci Towardw do wysytki.

W zakresie, w jakim ma to zastosowanie, Kupujgcy ma obowigzek
dokonania odprawy celnej Towaréw do celéw ich przywozu do kraju
przeznaczenia, uiszczenia naleznych optat celnych i dopetnienia
odpowiednich formalnosci importowych.

Obowiazki dotyczace wymiany palet EPAL
Z momentem realizacji dostawy lub przekazania towaréw

umieszczonych na palecie wielokrotnego uzytku (,paleta EPAL”),
Kupujacy:
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*potwierdza liczbe i rodzaj zatadowanych palet EPAL otrzymanych od
firmy tesa lub zakontraktowanej firmy transportowej i odnotowuje na
pisSmie wszelkie zastrzezenia dotyczace jakosci;

*przekazuje firmie tesa lub zakontraktowanej firmie transportowej palety

EPAL w takiej samej liczbie oraz tego samego rodzaju i jakosci, w
stanie wymienialnym. Do wymienialno$ci ma zastosowanie norma
435-4 Miedzynarodowego Zwiazku Kolei (UIC);

Palety EPAL dostarczone lub przekazane Kupujgcemu stajg sie
wiasnoscig Kupujgcego z momentem otrzymania w zamian innych
palet tego samego typu i o takiej samej jakosci.

Ceny i warunki ptatnosci

Wszystkie zamowienia Kupujgcego opierajg sie na cenach i znizkach
obowigzujgcych na dzieh przyjecia zamdwienia, z zastrzezeniem
innych ustalen zawartych pomiedzy stronami. O ile tak uzgodniono,
pomiedzy aktualizacjg cen i znizek wymagany jest uptyw okresu co
najmniej dwoch miesiecy. W takim przypadku tesa ma obowigzek
przekaza¢ Kupujagcemu w odpowiednim czasie, tj. zazwyczaj z
wyprzedzeniem pieciu dni roboczych przed rozpoczeciem negocjaciji,
informacje dotyczace przyczyny koniecznosci dokonania takiej
aktualizacji i jej wysokosci. Jesli tesa i Kupujgcy nie osiagng
porozumienia podczas negocjacji i jedna strona o$wiadczy na pismie,
ze negocjacje nie powiodly sie, firmie tesa bedzie przystugiwa¢ prawo
do wycofania sie z umowy w ciggu dwoch tygodni.

Wszystkie ceny ustalone przez firme tesa sg w PLN i EUR i sg cenami
netto (bez podatku VAT).

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien uzgodnionych pomiedzy
firmg tesa a Kupujacym, wszelkie pozostate podatki sg uiszczane
przez Kupujgcego; dotyczy to w szczegodlnosci podatku VAT lub
podobnych podatkéw pobieranych w kraju, w ktérym tesa wystawia
fakture. Takie podatki sg fakturowane w odpowiedniej wysokosci
przewidzianej przepisami prawa i uiszczane odpowiednio przez
Kupujgcego.

W przypadku dostaw poza terytorium Unii Europejskiej, Kupujgcy
zobowigzuje sie do przedstawienia firmie tesa dowodu przekazania,
réwnowaznego zawiadomieniu eksportowemu (zazwyczaj komunikat
IE 599 lub podobny), w ciagu 20 dni roboczych od daty faktury. W
przypadku braku przekazania takiego dowodu, firmie tesa bedzie w
nastepstwie przystugiwa¢ prawo do pobrania podatku VAT.

W przypadku dostaw realizowanych w ramach UE, Kupujacy ma
obowigzek potwierdzenia firmie tesa waznosci swojej rejestracji do
celéw podatku VAT EU oraz udostepnienia wymaganej przez firme
tesa dokumentacji dotyczacej stosowania stawki 0% podatku VAT
zgodnie z wymogami ustawy o podatku VAT lub rozporzgdzenia
wykonawczego rady (UE) nr 282/2011, w szczegdlnosci
potwierdzajacej, ze produkty umowy zostaty wprowadzone na inne
terytorium Wspdlnoty. Jesli dokumentacja ta nie zostanie dostarczona
na wniosek firmy tesa i firma tesa nie bedzie w stanie uzyskaé jej w
inny sposéb zgodny z wymogami prawa, firmie tesa bedzie w
nastepstwie przystugiwaé prawo do obcigzenia Kupujgcego podatkiem
VAT.

Firmie tesa przystuguje prawo do wystawiania czgsciowych faktur za
czesciowe dostawy w rozumieniu postanowien pkt 3.6.

Kazda faktura jest ptatna bez potracen w ciggu 30 dni od dnia jej
otrzymania przez Kupujgcego, z zastrzezeniem odmiennych
postanowien dotyczacych potwierdzania zamoéwien przez firme tesa.
Przypadek niewywigzania sie¢ ze zobowigzania wystepuje
automatycznie z momentem niedokonania ptatnosci po uptywie tego
terminu.

Ptatnosci dokonane przez Kupujgcego uznaje sie za uiszczone
wylgcznie po ich otrzymaniu przez firme tesa.
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Jesli Kupujacy nie wywigze sie z obowigzku dokonania ptatnosci,
firmie tesa bedzie przystugiwa¢ prawo do zazadania odsetek w
wysokosci ustawowej. Prawo do dochodzenia zryczattowanego
odszkodowania za szkody zgodnie z Ustawg o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych oraz
ewentualnego dochodzenia dalszych odszkodowan za zwioke
pozostaje bez zmian.

Kupujgcemu przystuguje prawo do potrgcenia roszczen wzajemnych
lub wstrzymania ptatnosci z tytutu takich roszczen wylgcznie wtedy,
gdy jego roszczenia wzajemne sg bezsporne lub zostaty uznane za
ostateczne i bezwzgledne, lub wynikajg z tej samej umowy, na
podstawie ktérej dokonano dostawy, ktérej dotycza.

Jesli po zawarciu umowy tesa dowie sie o ryzyku braku mozliwosci
wykonania ptatnosci przez Kupujgcego, firmie tesa bedzie
przystugiwaé prawo do wykonywania biezacych dostaw wytacznie w
zamian za przedpfate lub inng gwarancje ptatnosci. Jesli przedptaty
lub inne gwarancje ptatnosci nie zostang dostarczone nawet po
uptywie zasadnego okresu karencji, tesa moze wstrzymaé dostawy
do czasu uzyskania przedpfat lub gwarancji ptatnosci lub moze
odstgpi¢ od poszczegolnych lub wszystkich uméw, ktérych to
dotyczy, w catosci lub w czesci. W takim przypadku tesa pozostaje
uprawniona do dochodzenia dalszych praw. Prawo do odstgpienia od
umowy moze zosta¢ wykonane w ciggu 6 miesiecy od uzgodnione;j
daty dostawy.

7. Zastrzezenie tytutu wlasnosci

Towary pozostajg wiasnoscig firmy tesa do czasu pelnego
uregulowania wszelkich wierzytelnosci firmy tesa wynikajgcych ze
stosunkéw handlowych z Kupujgcym.

W przypadku rachunku biezacego, zastrzezony tytut witasnosci
uznaje sie za zabezpieczajgcy wierzytelnos¢ firmy tesa do wysokosci
naleznego salda.

Kupujacy moze sprzedawa¢ Towary objete zastrzezeniem tytutu
wiasnosci  (,Produkty zastrzezone”) wylgcznie w ramach
normalnego toku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Kupujacy
dokonuje niniejszym cesji swoich wierzytelnosci z tytutu odsprzedazy
Towardw na rzecz firmy tesa, a tesa niniejszym takg cesje przyjmuje.
Kupujgcy jest upowazniony do powierniczego odbioru scedowanych
wierzytelno$ci na rzecz tesa we wiasnym imieniu, z zastrzezeniem
cofniecia takiego upowaznienia. tesa moze cofngé¢ upowaznienie i
prawo do odsprzedazy Towardw, jesli Kupujacy nie wywigzuje sie z
podstawowych zobowigzan takich jak uiszczanie ptatnosci na rzecz
firmy tesa; w przypadku cofniecia upowaznienia tesa bedzie
uprawniona do odbioru wierzytelno$ci samodzielnie. Kupujgcemu nie
przystuguje prawo do zastawienia Produktéw zastrzezonych ani do
przeniesienia  tytulu  wilasnosci  jako zabezpieczenia lub
rozporzgdzania nimi w inny sposoéb, jaki zagrazatby prawu wtasnosci
firmy tesa. W przypadku, gdy Kupujacy sprzedaje Produkty
zastrzezone po przetworzeniu lub zmianie lub po potgczeniu lub
zmieszaniu z innymi towarami lub w inny sposéb wraz z innymi
towarami, uznaje sie, ze cesja wierzytelnosci ma zastosowanie
wytgcznie do czesci odpowiadajacej cenie uzgodnionej miedzy firmg
tesa a Kupujgcym, powigkszonej o marze zabezpieczajagcg w
wysokosci 10% takiej ceny.

Kupujacy bedzie przekazywac firmie tesa w kazdym czasie wszelkie
wymagane informacje dotyczace Produktéw zastrzezonych Iub
wierzytelnosci, ktére zostaly przeniesione na firme tesa na mocy
niniejszej Umowy. Interwencje lub roszczenia o0s6b trzecich
dotyczace Produktéw zastrzezonych musza zostaé zgtoszone firmie
tesa przez Kupujgcego niezwlocznie po dostarczeniu niezbednych
dokumentéw. Kupujacy poinformuje strone trzecig lub strony trzecie
w tym samym czasie o zastrzezeniu tytutu wtasnosci na rzecz firmy
tesa. Koszty obrony przed takimi interwencjami i roszczeniami ponosi
Kupujacy.
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Kupujgcy ma obowigzek odrebnego oznaczenia Produktow
zastrzezonych jako wiasnosci firmy tesa w zakresie, w jakim jest to
mozliwe w okresie zastrzezenia tytutu wtasnosci oraz do obchodzenia
sie z tymi produktami z nalezytg starannoscia.

Jesli mozliwa do zrealizowania warto$¢ zabezpieczenia przekracza o
wiecej niz 10% fgczne roszczenia firmy tesa podlegajace
zabezpieczeniu, Kupujgcemu przystuguje prawo do zazgdania
zwolnienia zabezpieczenia w takim zakresie.

Jesli Kupujacy nie wywiaze sie z gtéwnych zobowigzan wobec firmy
tesa takich jak zobowigzania pfatnicze, niezaleznie od innych
przystugujgcych jej praw, tesa moze odstgpi¢ od umowy zgodnie z
przepisami prawa. Jesli tesa odstgpi od umowy, bedzie jej
przystugiwa¢ prawo do odzyskania Produktéw zastrzezonych i w inny
spos6b wyegzekwowania swoich zabezpieczeh w celu zaspokojenia
wymagalnych wierzytelnosci. W przypadku wystgpienia o zwrot
Produktéw zastrzezonych, Kupujgcy niezwtocznie zapewni firmie tesa
lub jej upowaznionemu przedstawicielowi dostep do Produktow
zastrzezonych i dokona ich zwrotu.

Jakosé; prawa Kupujacego w przypadku wystgpienia wad;
obowigzek przeprowadzania inspekcji oraz rozpatrywania
reklamacji

Towary dostarczane przez firme tesa sg wolne od istotnych wad, jesli
odpowiadajg jakosci uzgodnionej miedzy firmg tesa a Kupujgcym w
momencie przeniesienia ryzyka. Uzgodniona jakos¢ Towarow jest
mierzona wylgcznie na podstawie szczegétowych uzgodnien
dotyczgcych witasciwosci, cech i wydajnosci Towaréw ustalonych na
piSmie miedzy stronami, podanych w formie pisemnej w
standardowych opisach produktéw firmy tesa lub oznaczeniach
produktéw (,Ustalenia dotyczace jakosci’), w zakresie, w jakim
Ustalenia dotyczace jakosci nie odnoszg sie wytgcznie do tresci
niewigzgcych (np. $rednich wartosci). tesa nie udziela Zzadnej
gwarancji na przydatno$¢ swoich Towaréw do okreslonego celu
zastosowania zamierzonego przez Kupujgcego. Kupujacy ponosi
wytgczng odpowiedzialno$¢ za decyzje, czy Towary spetniajgce
Ustalenia dotyczgce jakosci sg odpowiednie do okreslonego celu i
charakteru ich wykorzystania.

W przypadku produkcji Towaréw zgodnie z opisami jakosci, planami,
szkicami, rysunkami itp. sporzgadzonymi i udostgpnionymi przez
Kupujacego (dalej zwanymi ,Specyfikacjami jakosciowymi”), jako$¢
bedzie oceniana wytgcznie zgodnie z takimi wydanymi Specyfikacjami
jakosciowymi oraz innymi ustaleniami dotyczacymi jakosci, jakich
mogg dokona¢ strony. Cechy Towaréw oparte na Specyfikacjach
jakosciowych wydanych przez Kupujacego nie stanowig istotnej wady,
w zwigzku z czym Kupujgcemu nie przystuguje prawo do zadnych
roszczen gwarancyjnych wobec firmy tesa w tym zakresie. W
szczegodlnosci Kupujgcy ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za
doktadnos¢ i wykonalnos¢ wszystkich Specyfikacji jakosciowych i
wydanych do nich uzupetnien udostepnionych firmie tesa przez
Kupujgcego.

Informacji zawartych w katalogach, cennikach i innych materiatach
informacyjnych dostarczonych Kupujgcemu przez tesa, jak réowniez
informacji opisowych produktéw nie nalezy w zadnym wypadku
rozumie¢ jako gwarancji okreslonej jakosci lub trwatosci Towarow;
takie gwarancje jakosci lub trwatosci muszg zosta¢ uzgodnione
wyraznie na pismie.

Za dopuszczalne uznaje sie zwyczajowe rozbieznosci w wielkosSci i
wadze mieszczgce sie w zakresie do 10% wielkosci zamoéwienia. Za
dopuszczalne uznaje sie takze zwyczajowe rozbieznosci w
jakosci/wtasciwosciach powodowane przez Towary.

Towary powinny zosta¢ sprawdzone przez Kupujgcego bezzwiocznie
po ich przekazaniu Kupujgcemu, w zakresie, w jakim jest to mozliwe w
ramach normalnego toku prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.
Kupujacy zawiadomi przewoznika o wszelkich stratach lub szkodach
Towaréw widocznych zewnetrznie w momencie ich dostawy. Inne
oczywiste wady Towaréw zauwazalne podczas ich bezposredniej
kontroli uznaje sie za zaakceptowane przez Kupujgcego, jezeli tesa nie
otrzyma pisemnego zawiadomienia o wadach z podaniem numeru
faktury lub zaméwienia w ciggu siedmiu dni od daty dostawy.

8.6

8.7

8.8

8.9

Towary posiadajgce wady ukryte uznaje sie za przyjete, jesli tesa
nie otrzyma od Kupujgcego pisemnego zawiadomienia o wadach w
ciggu siedmiu dni od momentu, w ktérym wady te staly sie widoczne.

W przypadku kazdego zawiadomienia o wadach, firmie tesa
przystuguje prawo do sprawdzenia i przetestowania Towaréw,
ktorych to dotyczy. Kupujgcy zapewni firmie tesa czas i mozliwosci
niezbedne do wykonania tych czynnosci. tesa moze takze zazada¢
od Kupujacego, aby wystat Towary, ktorych to dotyczy, do firmy tesa
na jej koszt.

tesa bedzie usuwa¢ wady wedtug wtasnego uznania poprzez ich
eliminowanie lub dokonanie alternatywnej dostawy Towaréw
wolnych od wad (dalej zwane ,Dodatkowym swiadczeniem”).

Koszty transportu, podrézy, pracy i materiatdbw niezbednych do
celéow Dodatkowego $wiadczenia ponosi firma tesa. W przypadku,
gdy zawiadomienie o wadach okaze sie nieuzasadnione, a
Kupujacy zlekcewazy odpowiednie wskazania podczas sktadania
zawiadomienia o wadach w sposob umysiny lub w wyniku razgcego
zaniedbania, Kupujacy bedzie zobowigzany do zrekompensowania
firmie tesa wszystkich poniesionych w zwigzku z tym kosztow i
szkdd (na przyktad kosztow podrézy i wysyiki).

Jesli Dodatkowe Swiadczenie nie powiedzie sie, tj. jesli jego
zrealizowanie nie jest mozliwe, jesli jego zrealizowania nie mozna
racjonalnie oczekiwaé od Kupujgcego, jesli jego zrealizowanie jest
bezzasadnie opdznione, lub jesli tesa odmoéwi zrealizowania
Dodatkowego Swiadczenia na mocy art. 560 Kodeksu cywilnego,
Kupujacy moze, wediug wlasnego wyboru i przy analogicznym
zastosowaniu przepiséw prawa, odstgpi¢ od umowy lub obnizyé
cene zakupu i/lub zazgda¢ odszkodowania zgodnie z punktem 9 lub
zwrotu poniesionych kosztow.

8.10 Okres przedawnienia praw Kupujacego z tytutu wad Towaréw

wynosi dwanascie miesiecy od daty przekazania Towaréw
Kupujgcemu. Ustawowe terminy przedawnienia majg natomiast
zastosowanie do roszczen odszkodowawczych Kupujgcego z tytutu
uszczerbku na zyciu, ciele lub zdrowiu spowodowanego w sposéb
zawiniony przez firme tesa lub jej przedstawicieli, a takze do innych
szkdd spowodowanych razgcym niedbalstwem i umysinoscia.

8.11 Dobrowolny zwrot Towaréw wolnych od wad jest brany pod uwage

9.1

9.2

9.3

przez firme tesa wytgcznie: (i) w ciggu 14 dni od daty dostawy; (ii)
jesli Towary sag nadal w oryginalnym stanie; (iii) jesli Towary nadajg
do odsprzedazy bez potrgcen; oraz (iv) jesli liczba zwracanych
Towardw jest rowna co najmniej minimalnej wielkosci. Jesli warunki
te sg spetnione, dobrowolny zwrot wymaga zgody osoby ponoszacej
odpowiedzialnos¢ z tego tytutu w firmie tesa.

Jezeli dobrowolny zwrot nastgpi pdzniej, firmie tesa bedzie
przystugiwa¢ prawo do zgdania od Kupujgcego uiszczenia optaty
manipulacyjnej w wysokosci 10% wartosci zwracanego zamoéwienia,
ale nie mniej niz 469,00 PLN / 100,00 EUR (netto).

Odpowiedzialnos¢ i odszkodowania

Odpowiedzialnos¢ firmy tesa za naruszenie gtéwnych zobowigzan
umownych lub ,obowigzkéw kardynalnych” spowodowane
niewielkim zaniedbaniem jest ograniczona kwotowo do szkdéd
przewidywalnych i typowych dla umowy w momencie jej zawarcia.
Gléwne zobowigzania umowne (lub obowigzki kardynalne) sg to
zobowigzania zapewniajgce Kupujgcemu pozycje prawng, ktorg
majg mu zapewnic tres¢ i cel umowy, a takze te zobowigzania,
ktérych wykonanie umozliwia zasadniczo prawidtowe wykonanie
umowy i na ktérych wykonaniu Kupujgcy regularnie polega i moze
polegac.

tesa nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieznacznie niedbate
naruszenie swoich zobowigzan wynikajgcych z umowy innych niz te
wskazane w pkt 9.1.

W pozostatych przypadkach ustawowe roszczenia Kupujacego do
odszkodowania pozostajg nienaruszone; w szczegdlnosci, tesa
ponosi odpowiedzialnos$¢ za umysine dziatanie i razgce zaniedbanie
zgodnie z przepisami prawa.
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9.4 Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci wskazane w punktach 9.1
i 9.2 nie majg zastosowania w przypadkach obowigzkowej
odpowiedzialnosci prawnej, zawinionego uszczerbku na zyciu, ciele
lub zdrowiu spowodowanego przez firme tesa ani w przypadku
gwarancji udzielonych przez firme tesa, ani w przypadku
nieuczciwego zatajenia wad.

9.5 Kupujacy jest zobowigzany do dostarczenia firmie tesa dowodow
wszelkich zgloszonych szkéd. Wszelkie kary umowne i/lub
zryczattowane odszkodowania przewidziane w  warunkach
Kupujgcego nie majg zastosowania (zob. pkt 1 niniejszych Warunkow
Sprzedazy).

10. Obowiazek zwolnienia z odpowiedzialnosci

W przypadku odsprzedazy Towaréw, Kupujgcy zwolni firme tesa z
odpowiedzialnosci w ramach faczacego ich wewnetrznego stosunku
prawnego w przypadku roszczen z tytutu odpowiedzialnosci za produkt
lub innych roszczen stron trzecich, pod warunkiem, ze jest on
odpowiedzialny za (istotng) wade skutkujacg powstaniem tej
odpowiedzialnosci.

11. Produkcja elementéw druku

11.1 Narzedzia wyprodukowane przez tesa i materialy drukowane
dostarczone przez strony trzecie pozostajg w posiadaniu i sg
wiasnoscig firmy tesa, nawet jesli sg odrebnie rozliczane z Kupujgcym.
Pozostajg one dostepne do ponownych zamoéwien, o ile takie ponowne
zamowienia zostang otrzymane w ciggu trzech lat od daty produkcji.

11.2 Jedynie wydruki i rysunki czesci zatwierdzone przez Kupujgcego maja
charakter rozstrzygajgcy dla ostatecznego wykonania. Jesli wydruki
lub rysunki, ktére sg zgodne z pierwotnym zamdwieniem, zostang
zmodyfikowane na wniosek Kupujgcego, koszty wprowadzenia takich
zmian zostang zafakturowane na Kupujgcego.

11.3 Nieznaczne odchylenia  kolorystyczne stwierdzone

drukowania nie stanowig wady.

podczas

11.4 Kupujacy jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze posiada wszystkie
prawa do powielania zaméwionego druku. Wszelkie prawa wtasnosci i
wytgczne prawa do uzytkowania wszystkich prébek druku
wyprodukowanych przez firme tesa na zamdwienie Kupujgcego
pozostajg wiasnoscig firmy tesa. Produkcja probek druku zostanie
zafakturowana na Kupujacego na podstawie odpowiedniego
aktualnego cennika, jesli zamoéwienie nie zostanie ziozone Ilub
przygotowanie projektu wymaga nadmiernego wysitku.

12. Wady tytutu prawnego i praw wlasnosci

12.1 tesa nie jest Swiadoma zadnych ostatecznie rozstrzygnietych roszczen
0s0b trzecich, ktére uniemozliwiatyby korzystanie z Towaréw w sposob
zgodny z okreslonym zamiarem i warunkami umowy.

12.2 Jezeli Kupujacy naruszy prawa wiasnosci przemystowej lub prawa
autorskie oséb trzecich (,Prawa wlasnosci”), ktére nalezy uzna¢ za
prawnie obowigzujgce, w ramach korzystania z Towaréw zgodnie z
niniejszymi postanowieniami i umowa, tesa zapewni Kupujgcemu
prawo do dalszego korzystania z Towaréw na wiasny koszt lub
zmodyfikuje Towary w sposob zasadny dla Kupujacego tak, aby
naruszenie Praw wlasnosci przestato wystepowac. Jesli nie jest to
mozliwe na ekonomicznie zasadnych warunkach lub w rozsgdnym
terminie, Kupujgcemu i firmie tesa bedzie przystugiwa¢ prawo do
odstgpienia od umowy. Ponadto tesa zwolni Kupujacego z
odpowiedzialnosci, w ramach ograniczen pkt 9, z tytutu bezspornych
lub prawnie ustalonych roszczenh oséb trzecich.

12.3 Kupujgcy jest zobowigzany do poinformowania firmy tesa bez
zbednej zwioki o przypadku wniesienia roszczen wobec Kupujgcego
przez osoby trzecie w zwigzku z korzystaniem Towaréw zgodnie z
okreslonym zamiarem i warunkami umowy w oparciu 0 naruszenie
Praw wtasnosci lub o przypadku skierowania do Kupujgcego przez
osoby trzecie zapytan dotyczgcych uprawnien Kupujgcego. To samo
dotyczy sytuacji, w ktorej Kupujacy stanie sie swiadomy w inny
sposaéb, ze korzystanie z Towaréw zgodnie z okreslonym zamiarem i
warunkami umowy moze potencjalnie narusza¢ prawa o0soéb trzecich.
W takich przypadkach firmie tesa bedzie przystugiwa¢ prawo do
rozwigzania istniejgcych uméw dostawy z podaniem przyczyny.
Firmie tesa bedzie takze przystugiwa¢ prawo do rozwigzania umow
dostawy z podaniem przyczyny, jezeli istnieje niebezpieczenstwo, ze
sama tesa naruszy prawa 0sob trzecich, wykonujac umowy dostawy.

12.4 W przypadku interwencji osoby trzeciej przeciwko Kupujgcemu w
rozumieniu pkt 12.3, tesa bedzie wspiera¢ Kupujgcego w miare
swoich mozliwosci w prowadzeniu obrony przed takimi roszczeniami
w stosunku do osoby trzeciej. Powyzsze bedzie wymagac, aby
Kupujacy nie sktadat stronom trzecim zadnych os$wiadczen na
niekorzys¢ firmy tesa.

13. Procedury testowe Kupujacego

Koszty wszelkich procedur testowych Kupujgcego Ilub klienta
Kupujacego beda rekompensowane przez firme tesa wytacznie za jej
uprzednig i wyrazng zgoda.

14. Postanowienia ogoélne; kodeks postepowania

14.1 Kupujacy nie moze przenies¢ swoich roszczen wobec firmy tesa, z
wyjatkiem roszczen pienieznych, na osoby trzecie, bez pisemnej
zgody firmy tesa.

14.2 Zmiany porozumienn umownych pomiedzy firmg tesa i Kupujgcym
i/lub niniejszych Warunkéw sprzedazy oraz wszelkich dodatkowych
porozumien wymagajg formy pisemnej. Powyzsze postanowienie ma
takze zastosowanie do modyfikacji wymogu zachowania formy
pisemne;j.

14.3 Do celéow zachowania formy pisemnej wymaganej niniejszymi
Warunkami sprzedazy za wystarczajgce uznaje sie przekazywanie
informacji drogg telekomunikacyjna, w szczegolnosci faksem lub
poczta elektroniczng.

14.4 Jesli dowolne postanowienie porozumien umownych zawartych
pomiedzy firma tesa a Kupujgcym i/lub niniejszych Warunkéw
sprzedazy stanie sie w catosci lub w czesci niewazne Ilub
nieskuteczne, pozostanie to bez wptywu na waznos¢ i skutecznosc
pozostatych postanowien. W takim przypadku strony zobowigzujg sie
zastgpi¢ niewazne lub bezskuteczne postanowienie waznym i
skutecznym postanowieniem, ktérego intencja bedzie jak najbardziej
zblizona do intencji postanowienia niewaznego lub bezskutecznego.

14.5 Miejscem wykonania wszystkich roszczen wzajemnych jest siedziba
firmy tesa.

14.6 Wylgcznym miejscem rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajgcych
ze stosunku umownego lub z nim zwigzanych jest wtasciwy sad w
Poznaniu. Firmie tesa przystuguje jednak prawo do pozwania
Kupujgcego przed jakimkolwiek innym sgdem o wtasciwej jurysdykcji.

14.7 [Ttum.: W stosunku do niniejszej Umowy] zastosowanie majg
przepisy prawa Republiki Polski, z wytagczeniem Konwencji Narodow
Zjednoczonych w sprawie uméw miedzynarodowej sprzedazy
towaréw (Konwencja ONZ o sprzedazy).
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14.7 Kupujgcy zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien wezwata go do usuniecia niezgodnosci z postanowieniami
Kodeksu postgpowania obowigzujacego w firmie tesa. Kodeksu postepowania w zasadnym terminie.
Kodeks ten jest mozna znalez¢ pod linkiem: Kodeks
postepowania (na stronie internetowej www.tesa.com). Jesli 14.9 Ogdlne informacje na temat ochrony danych w firmie tesa mozn:
Kupujacy dopusci sie naruszenia postanowien Kodeksu znalez¢ pod linkiem: Polityka prywatnosci - tesa

postepowania, firmie tesa bedzie przystugiwaé prawo do
rozwigzania umowy z Kupujgcym bez zachowania okresu
wypowiedzenia. Rozwigzanie umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia wymaga, aby tesa uprzednio
zawiadomita o tym Kupujgcego na pismie i bezskutecznie

Uwaga: Jako$¢ produktow tesa® jest stale testowana na mozliwie najwyzszym poziomie, a zatem podlega Scistej kontroli. Wszystkie
informacje i zalecenia sg podawane zgodnie z najlepsza wiedza opartg na dos$wiadczeniu praktycznym. Niemniej jednak tesa nie przyjmuje
zadnej wyraznej ani dorozumianej odpowiedzialnosci za przydatnos¢é produktu tesa® do okreslonych celow, ktore nie zostaty wyraznie
uzgodnione na pi$mie miedzy firma tesa a Kupujacym. Z tego powodu to Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za podjecie decyzji o tym, czy
produkt tesa® jest odpowiedni do okreslonego celu i rodzaju uzytkowania przez Kupujacego, pod warunkiem, ze produkt posiada wyraznie
uzgodnione wiasciwosci, cechy i charakterystyke wydajnosci. W razie potrzeby nasz personel techniczny z przyjemnosciag pomoze w
znalezieniu odpowiedniego rozwigzania.

tesa tape sp. z 0.0. ul. Grunwaldzka 184, 60-166 Poznan
mBank S.A., ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, 40 1140 1124 3095 0000 0114 2911
NIP 782-22-81-431

Page 5 of 5


https://www.tesa.com/pl-pl/o-firmie-tesa/informacje-prawne/polityka-prywatnosci

