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Warunki handlowe tesa tape sp. z o.o. 

Art. 1.  Postanowienia ogólne 

(1) Niniejsze Warunki handlowe (dalej zwane „Warunkami handlowymi”) obowiązujące w 
spółce tesa tape sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu (dalej zwanej „tesa”) mają zastosowanie 
do wszystkich relacji gospodarczych z Partnerami handlowymi występującymi w 
charakterze dostawców i/lub usługodawców (dalej zwanych „Partnerami handlowymi”). 
Niniejsze Warunki handlowe mają zastosowanie wyłącznie w przypadku, gdy Partner 
handlowy jest przedsiębiorcą (art.4 ustawy Prawo przedsiębiorców), który zawiera umowę 
związaną bezpośrednio z jego działalnością zawodową.  

(2) Niniejsze Warunki handlowe mają zastosowanie w szczególności do:  

• wszystkich umów sprzedaży i/lub dostaw towarów ruchomych („towary”), niezależnie 
od tego, czy Partner handlowy produkuje towary samodzielnie czy dokonuje ich zakupu 
od dostawców; 

• wszystkich umów o świadczenie usług lub wykonanie dzieła.  

(3) Z zastrzeżeniem odmiennych postanowień, niniejsze Warunki handlowe w wersji 
obowiązującej w momencie złożenia zamówienia i opublikowanej na stronie internetowej 
tesa (https://www.tesa.com/en/about-tesa/legal-information/purchasing-terms) mają także 
zastosowanie jako umowa ramowa w stosunku do podobnych przyszłych umów bez 
konieczności odwoływania się do nich w każdym indywidualnym przypadku. 

(4) Niniejsze Warunki handlowe mają zastosowanie na zasadzie wyłączności. Odmienne, 
sprzeczne lub uzupełniające ogólne warunki handlowe Partnera handlowego stają się 
częścią umowy tylko wtedy i tylko w takim zakresie, w jakim tesa wyraźnie wyrazi na to 
zgodę w formie pisemnej. Niniejszy wymóg zgody ma zastosowanie w każdym przypadku, 
na przykład, nawet jeśli tesa przyjmuje towary dostarczane lub usługi świadczone przez 
Partnera handlowego bez zastrzeżeń, posiadając wiedzę o istnieniu ogólnych warunków 
handlowych Partnera handlowego. 

(5) Indywidualne umowy zawierane z Partnerem handlowym w poszczególnych sytuacjach (w 
tym umowy dodatkowe, uzupełnienia i zmiany) mają w każdym przypadku znaczenie 
nadrzędne w stosunku do niniejszych Warunków handlowych. Z zastrzeżeniem dowodu 
przeciwnego, umowa w formie pisemnej lub pisemne potwierdzenie udzielone przez tesa 
ma charakter decydujący do celów treści takich umów. 

(6) Istotne z punktu widzenia prawa oświadczenia i zawiadomienia dotyczące umowy (np. 
wyznaczenie terminu, przypomnienie, odstąpienie) muszą być składane w formie pisemnej 
(np. za pomocą poczty tradycyjnej, poczty elektronicznej czy faksu). 

Art. 2 Zawarcie umowy 

(1) Zamówienia tesa uznaje się za wiążące nie wcześniej niż po ich złożeniu w formie pisemnej 
lub po ich potwierdzeniu w formie pisemnej przez Partnera handlowego. Obowiązkiem 
Partnera handlowego jest wskazanie oczywistych błędów (np. błędy ortograficzne lub 
obliczeniowe) i niekompletności zamówienia, w tym dokumentów zamówienia w celu ich 
poprawy lub uzupełnienia przed przyjęciem do realizacji. 

(2) Z zastrzeżeniem wyraźnie odmiennych postanowień zamówienia, obowiązkiem Partnera 
handlowego jest sprawdzenie zamówień pisemnych tesa w okresie trzech dni roboczych 
oraz, o ile konieczne, ich potwierdzenie lub realizacja bez zastrzeżeń (przyjęcie), w 
szczególności poprzez wysyłkę towarów lub wykonanie zleconej usługi lub dzieła. 
Opóźnione lub zmodyfikowane przyjęcie przez Partnera handlowego uznaje się za nową 
ofertę i wymaga zatwierdzenia przez tesa. 

(3) Jeśli z puntu widzenia Partnera handlowego istnieją wskazania, że konieczne jest 
wcześniejsze sprawdzenie przez tesa dopuszczalności prawnej złożenia zamówienia, 
Partner handlowy bezzwłocznie poinformuje o tym tesa. Tesa dokona odpowiedniego 
sprawdzenia we własnym zakresie i poinformuje o jego rezultacie Partnera handlowego.  

https://www.tesa.com/en/about-tesa/legal-information/purchasing-terms
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Art. 3 Okres dostawy, niewykonanie zobowiązania, konsekwencje opóźnień w dostawach, 
rozwiązanie umów o świadczenie usług lub wykonanie dzieła 

(1) Termin dostawy lub realizacji wskazany przez tesa w zamówieniu ma charakter wiążący. 
Partner handlowy będzie przestrzegać terminów wskazanych w zamówieniu lub 
harmonogramie kluczowych etapów realizacji, zgodnie z art. 4 niniejszych Warunków 
handlowych.  

(2) Terminowość realizacji dostaw lub usług jest zależna od dostawy towarów do 
uzgodnionego miejsca dostawy lub od wykonania należnej usługi lub dzieła.  

(3) Obowiązkiem Partnera handlowego jest bezzwłoczne poinformowanie tesa na piśmie o 
prawdopodobieństwie niemożności dotrzymania przez niego uzgodnionego terminu 
dostawy czy wykonania usługi, niezależnie od przyczyny. Partner handlowy musi wówczas 
bezzwłocznie poinformować tesa o przewidywanym czasie trwania opóźnienia.  

(4) Jeśli Partner handlowy nie wykona dostawy lub usługi bądź nie zrealizuje ich w 
uzgodnionym terminie oraz jeśli spełnione zostaną warunki naruszenia, prawa 
przysługujące tesa, w szczególności do odstąpienia od umowy i dochodzenia 
odszkodowania zostaną ustalone zgodnie z przepisami prawa. Powyższe pozostaje bez 
wpływu na postanowienia ust. 5. 

(5) W zakresie, w jakim Partner handlowy nie wywiąże się ze swoich zobowiązań umownych, 
tesa może dochodzić kary umownej w wysokości 1% ceny lub opłaty netto za każdy 
zakończony tydzień kalendarzowy, ale w sumie w wysokości nieprzekraczającej 5% ceny 
lub opłaty netto z tytułu towarów dostarczonych lub usług zrealizowanych z opóźnieniem. 
Strony zastrzegają sobie prawo do udowodnienia poniesienia wyższych lub niższych 
szkód. Tesa zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyższającego 
wysokość wskazanej w zdaniu poprzedzającym kary umownej. 

(6) Odstąpienie od zlecenia Partnerowi handlowemu usług lub robót następuje zgodnie z 
przepisami prawa.  

Art. 4 Treść zobowiązania do wykonania umowy i realizacji dostaw, odbiór, standard 
staranności, zapobieganie wypadkom, etykietowanie i pakowanie dostaw  

(1) Realizując dostawę towarów, Partner handlowy przekaże tesa, w stosownych 
przypadkach, bezpłatne instrukcje montażu i instrukcje użytkowania. Alternatywnie Partner 
handlowy może zapewnić tesa, np. za pomocą kodów QR lub łatwo dostępnych linków 
internetowych, możliwość samodzielnego pobrania niezbędnych dokumentów. W 
przypadku oprogramowania Partner handlowy przekaże tesa wraz z programem 
dokumentację użytkownika. Z zastrzeżeniem odmiennych postanowień, w przypadku 
niezależnych rozwiązań programistycznych Partner handlowy udostępni tesa 
dokumentację producenta i kod źródłowy.    

(2) Jeśli Partner handlowy wykona zlecone prace zgodnie z umową, tesa dokonuje ich 
odbioru. Potwierdzenie odbioru wymaga formy pisemnej (protokół odbioru). Protokół 
odbioru jest sporządzany przez Partnera handlowego i poświadczany podpisem przez 
tesa.  

(3) W przypadku, gdy Partner handlowy jest zobowiązany do zachowania najwyższej dbałości 
przy realizacji otrzymanego zamówienia, Partner handlowy ponosi odpowiedzialność za 
zachowanie należytej staranności. Ten standard zachowania dbałości obowiązuje 
Partnera handlowego, jego reprezentantów prawnych, wykonawców, pracowników i 
usługodawców. 

(4) Z zastrzeżeniem odmiennych postanowień, zlecone dostawy są realizowane wg zasady 
DDP (Delivered Duty Paid) (dostarczone, cło zapłacone) zgodnie z ICC Incoterms 2020 do 
miejsca wskazanego przez firmę tesa w zamówieniu. Takie miejsce przeznaczenia jest 
także miejscem wykonania dostawy i wszelkiej kolejnej realizacji. Jeśli towary lub zakład 
znajdują się w innymi miejscu w momencie, gdy zostanie wykryta wada, miejsce to będzie 
miejscem kolejnej realizacji, według uznania tesa, chyba że skutkowałoby to poniesieniem 
niewspółmiernie wysokich kosztów przez Partnera handlowego. 
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Terminy odbioru towarów przez tesa są następujące: od poniedziałku do czwartku w 
godzinach od 7.00 do 14.00 oraz w piątki w godzinach od 7.00 do 11.00. Cysterny są 
przyjmowane w punkcie przyjęć od poniedziałku do piątku w godz. od 7.00 do 12.00.  

(5) Jeżeli strony wyjątkowo uzgodniły cenę loco zakład lub loco magazyn Partnera 
handlowego (według zasady EXW – Ex Works – ICC Incoterms 2010) i jeżeli Partner 
handlowy musi zorganizować dostawę na ryzyko i koszt tesa, to w każdym przypadku taka 
dostawa zostanie realizowana po najniższym koszcie, chyba że tesa wystąpi o 
zastosowanie szczególnego środka transportu. Wszelkie dodatkowe koszty poniesione 
wskutek nieprzestrzegania instrukcji wysyłki lub pakowania będą ponoszone przez 
Partnera handlowego. Partner handlowy będzie także ponosić wszelkie dodatkowe koszty 
usług przyspieszonego transportu, z których skorzystanie może okazać się niezbędne w 
celu dotrzymania terminu dostawy.  

(6) W ramach realizowanych dostaw tesa przekazywana jest również specyfikacja wysyłkowa 
określająca datę (wydania i wysyłki), zawartość dostawy (numery i ilość produktów) oraz 
identyfikację zamówienia tesa (data i numer zamówienia). W przypadku braku, 
niekompletności lub nieprawidłowości specyfikacji wysyłkowej, tesa nie ponosi 
odpowiedzialności za jakiekolwiek opóźnienia w procesowaniu dostaw i uiszczaniu 
płatności.  

(7) Partner handlowy nie jest uprawniony do zlecenia realizacji dostawy ani usług osobom 
trzecim (np. podwykonawcom) bez uprzedniej pisemnej zgody tesa. Partner handlowy 
ponosi ryzyko dostawy świadczonych usług, z zastrzeżeniem odmiennych ustaleń w 
indywidualnych przypadkach (np. ograniczenie zapasów). 

(8) Świadcząc usługi, Partner handlowy ponosi wyłączną odpowiedzialność za zachowanie 
zgodności z przepisami dotyczącymi zapobieganiu wypadkom. Wszelkie narzędzia i środki 
ochronne wymagane do tego celu są używane lub stosowane bez ponoszenia przez tesa 
żadnych dodatkowych kosztów.   

(9) Partner handlowy zapewni, aby wszystkie dostarczane towary były oznakowane w sposób 
zgodny z wymogami regulacyjnymi i/lub prawnymi obowiązującymi w UE lub na innym 
rynku docelowym (po uprzednim zawiadomieniu tesa). Obowiązkiem Partnera handlowego 
jest bezzwłoczne poinformowanie o wszelkich zmianach w wymogach dotyczących 
etykietowania istotnych dla tesa, gdy zda sobie sprawę z ich istnienia.  

(10) Towary zostaną zapakowane, jeśli jest to niezbędne do transportu. Opakowanie musi być 
bezpieczne dla transportu i zgodne z przepisami transportowymi obowiązującymi dla 
wybranego środka transportu oraz wszelkimi przepisami dotyczącymi opakowań 
określonymi w zamówieniu. Jeżeli przesyłka zostanie doręczona w uszkodzonym 
opakowaniu, tesa będzie miała prawo odmówić przyjęcia takiej przesyłki bez sprawdzenia 
stanu jej zawartości lub zwrócić ją na koszt i ryzyko Partnera handlowego.  

(11) Materiał opakowaniowy używany przez Partnera handlowego do wysyłki (pojemniki 
zwrotne) musi być rozpoznawalny jako należący do właściciela poprzez umieszczenie na 
nim odpowiedniego nadruku. Partner handlowy musi go nieodpłatnie odebrać. Partner 
handlowy musi również samodzielnie sprawdzić, czy ciążą na nim jakiekolwiek prawne 
obowiązki związane z gospodarką opakowaniami, w szczególności zaś czy jest 
zobowiązany do rejestracji i uczestnictwa w systemie zgodnie z ustawą o gospodarce 
opakowaniami i odpadami opakowaniowymi i w razie potrzeby przeprowadzić wszystkie 
niezbędne działania w celu spełnienia wymogów prawnych.  

Art. 5 Wynagrodzenie i warunki płatności 

(1) Umownie ustalone wynagrodzenie ma charakter wiążący. Uzgodnione ceny są cenami 
stałymi i nie ulegają zmianie w wyniku wzrostu np. cen materiałów, lub płac lub z powodu 
zmian innych cen. Jednostronne korekty cen przez dostawcę nie są dopuszczalne. 
Uzgodnione wynagrodzenie obejmuje ustawowy podatek od towarów i usług, chyba że 
został on wykazany oddzielnie.  

(2) O ile w indywidualnych przypadkach nie uzgodniono inaczej, wynagrodzenie obejmuje 
wszystkie usługi i świadczenia pomocnicze Partnera handlowego (np. montaż, instalacja), 
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jak również wszystkie dodatkowe wydatki Partnera handlowego (np. za odpowiednie 
opakowanie, transport, ubezpieczenie transportu i ubezpieczenie od odpowiedzialności). 
Wszelkie koszty podróży poniesione przez Partnera handlowego zostaną zwrócone przez 
tesa wyłącznie w przypadku, gdy wyrazi ona na nie wcześniej zgodę na piśmie.  

(3) Jeżeli pomiędzy tesa a Partnerem handlowym zostanie uzgodnione wykonanie dodatkowej 
usługi nieprzewidzianej w umowie, Partnerowi handlowemu będzie z tego tytułu 
przysługiwać dodatkowe wynagrodzenie. Takie dodatkowe wynagrodzenie musi zostać 
określone i zatwierdzone przez tesa przed rozpoczęciem realizacji usługi dodatkowej.  

(4) Uzgodnione wynagrodzenie będzie płatne bez potrąceń w ciągu 45 dni kalendarzowych od 
całkowitej dostawy i/lub wykonania (włącznie z uzgodnionym odbiorem) i otrzymania 
pisemnej faktury zawierającej wszystkie obowiązkowe dane zgodnie z art. 106e i 106f 
ustawy o podatku od towarów i usług, numer zamówienia firmy tesa oraz obowiązujące 
wykazy treści i wag. Jeżeli w umowie lub ofercie uzgodniono inny termin płatności, 
nadrzędne znaczenie będzie mieć indywidualnie uzgodniony termin płatności. Jeżeli 
Partner handlowy podejmie decyzję o wysłaniu faktury w formie papierowej, taka faktura 
zostanie wysłana w dwóch egzemplarzach.  

(5) Tesa przysługuje prawo do nieprzyjęcia nieprawidłowych lub niekompletnych faktur 
Partnera handlowego oraz do obniżenia faktury o odpowiednią kwotę uwzględniającą 
nakład pracy poniesiony na jej weryfikację.  

(6) Tesa nie jest zobowiązana do płatności odsetek od zaległości, z wyjątkiem sytuacji 
wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. Do zaległości w 
płatnościach stosuje się przepisy prawa. 

(7) Cesja wierzytelności Partnera handlowego od tesa wymaga pisemnej zgody tesa, o ile nie 
są to wierzytelności pieniężne.  

Art. 6 Cesja, kompensata, zatrzymanie 

(1) Cesja wierzytelności Partnera handlowego od firmy tesa wymaga pisemnej zgody tesa, o 
ile nie są to wierzytelności pieniężne.  

(2) Tesa przysługuje prawo do wstrzymania płatności należnych Partnerowi handlowemu w 
zakresie, w jakim przysługują jej jeszcze roszczenia wobec Partnera handlowego 
wynikające z niepełnego lub wadliwego wykonania umowy. 

(3) Tesa przysługuje prawo do potrącenia wierzytelności Partnera handlowego ze swoimi 
wierzytelnościami wobec Partnera handlowego.  

(4) Wszelkie zabezpieczenia udzielone tesa przez Partnera handlowego służą jako 
zabezpieczenie jej roszczeń wobec Partnera handlowego nawet bez odrębnej umowy. 

(5) Partnerowi handlowemu przysługuje prawo do dokonywania potrącań lub zatrzymań 
względem roszczeń tylko na podstawie prawnie stwierdzonych, bezspornych lub opartych 
na tym samym stosunku umownym roszczeń wzajemnych. 

Art. 7 Siła wyższa 
(1) Zdarzenia siły wyższej zwalniają stronę bezpośrednio lub pośrednio dotkniętą ich 

działaniem ze zobowiązań umownych na czas trwania zakłócenia i w zakresie jego 
skutków. Za siłę wyższą uważa się, na przykład, klęski żywiołowe, wojnę, zamieszki, 
sabotaż, godziny policyjne nałożone przez organy administracji publicznej, rządowe 
ograniczenia importu i eksportu, przedłużające się zakłócenie lub ograniczenie dostaw 
energii, zorganizowane spory pracownicze (ale nie strajki „dzikie”) oraz inne zewnętrzne, 
nadzwyczajne i nieuniknione wydarzenia. Strona dotknięta działaniem siły wyższej jest 
zobowiązana do niezwłocznego poinformowania drugiej strony o przewidywanym czasie 
trwania takiego zakłócenia.  

(2) Strony umowy są uprawnione do odstąpienia od umowy sprzedaży lub dostawy towarów 
albo umowy o świadczenie usług lub wykonanie dzieła (w całości lub w części), jeśli istnieje 
uzasadniony interes w zaniechaniu jej realizacji z powodu opóźnień spowodowanych siłą 
wyższą. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy może zostać złożone najpóźniej w terminie 



 

Warunki handlowe obowiązujące w firmie tesa 5 Lipiec 2022 r. 

 

 

 

6 miesięcy od złożenia zamówienia przez tesa. Powyższe pozostaje bez wpływu na 
obowiązek tesa do zapłaty za przyjęte przez nią już świadczenie częściowe. 

Art. 8 Poufność, dalsze przetwarzanie, wykluczenie zastrzeżenia własności przez Partnera 
handlowego, brak nieuprawnionych odniesień do firmy tesa 

(1) Tesa zastrzega sobie prawa własności i prawa autorskie do ilustracji, planów, rysunków, 
szkiców, obliczeń, instrukcji wykonawczych, opisów produktów oraz innych sporządzonych 
przez nią (zwanych dalej łącznie: Dokumentami). Dokumenty te mają być 
wykorzystywane wyłącznie do celów realizacji umowy i podlegają zwrotowi tesa 
niezwłocznie i bez wezwania po zakończeniu realizacji zlecenia, jeśli tesa nie zostawi ich 
wyraźnie z Partnerem handlowym; w tym zakresie Partner handlowy nie jest uprawniony 
do dochodzenia wobec firmy tesa prawa zatrzymania.  

(2) Dokumenty, jak również treść zamówień tesa mają być zachowane w tajemnicy przed 
osobami trzecimi i mają być wykorzystywane wyłącznie do realizacji zamówienia. 
Obowiązek zachowania tajemnicy wygasa dopiero wtedy i w zakresie, w jakim wiedza 
zawarta w Dokumentach stanie się powszechnie znana. Specjalne umowy o zachowaniu 
poufności oraz przepisy prawne dotyczące ochrony tajemnicy pozostają nienaruszone. 
Kopiowanie lub powielanie Dokumentów jest dozwolone wyłącznie w zakresie, w jakim jest 
to absolutnie konieczne do realizacji złożonego przez tesa zamówienia. 

(3) Postanowienia powyższego ust. 2 stosuje się odpowiednio do surowców i materiałów (np. 
oprogramowanie, produkty gotowe i półprodukty), jak również do narzędzi, szablonów, 
próbek i innych przedmiotów, które firma tesa przekazuje Partnerowi handlowemu do 
celów realizacji zamówienia tesa. Przedmioty te, o ile nie są przetwarzane, są 
przechowywane oddzielnie na koszt Partnera handlowego i są przez niego w zasadnym 
zakresie zabezpieczone przed nieupoważnioną kontrolą, kradzieżą i wykorzystaniem oraz 
ubezpieczone od zniszczenia, kradzieży i utraty.  

(4) Wszelkie przetwarzanie, mieszanie lub łączenie (dalsze przetwarzanie) przez Partnera 
handlowego dostarczonych przez tesa przedmiotów odbywa się na rzecz tesa. To samo 
obowiązuje w przypadku dalszego przetwarzania dostarczonych przez tesa towarów. Tesa 
jest zatem uznawana za producenta i najpóźniej w momencie dalszego przetwarzania 
nabywa prawo własności do nowego przedmiotu zgodnie z przepisami prawa. Jeżeli 
materiał dostarczony przez tesa stanowi tylko część nowego przedmiotu, tesa nabywa 
współwłasność nowego przedmiotu proporcjonalnie do udziału odpowiadającego wartości 
materiału.  

(5) Jeżeli Partner handlowy sporządzi dokumentację techniczną, narzędzia, rysunki, karty 
normalizacyjne prac itp. w celu realizacji zamówienia tesa, prawo własności do tych 
dokumentów będzie przysługiwać tesa. Partner handlowy będzie przechowywać te 
dokumenty nieodpłatnie do czasu ich zwrotu tesa na jej żądanie. Dokumenty te nie mogą 
być wykorzystywane do celów innych niż realizacja zamówień na rzecz tesa i nie mogą być 
powielane ani przekazywane osobom trzecim bez jej zgody (w formie pisemnej). Jeżeli 
tesa ponosi tylko część kosztów produkcji, nabywa ona prawo współwłasności do tych 
dokumentów, które Partner handlowy będzie dla niej nieodpłatnie przechowywać w 
bezpiecznym miejscu. Tesa może jednak w każdej chwili nabyć prawa Partnera 
handlowego do tych dokumentów za odpowiednim wynagrodzeniem za niezamortyzowane 
jeszcze koszty ich wytworzenia i zażądać od Partnera handlowego wydania tych 
dokumentów.  

(6) Przeniesienie własności towarów na tesa jest bezwarunkowe i niezależne od uiszczenia 
płatności z tytułu ceny. Zachowanie tytułu własności przez Partnera handlowego jest 
wykluczone, o ile nie jest objęte wyraźną pisemną zgodą tesa. Jeśli w indywidualnych 
przypadkach tesa przyjmie ofertę Partnera handlowego dotyczącą przeniesienia własności 
pod warunkiem zapłaty ceny zakupu, zatrzymanie tytułu własności Partnera handlowego 
wygasa najpóźniej z momentem zapłaty ceny zakupu za dostarczony towar. Tesa 
pozostaje uprawniona do odsprzedaży towarów w ramach zwykłej działalności 
gospodarczej nawet przed zapłatą ceny zakupu z uprzednią cesją wierzytelności z tego 
tytułu. W każdym przypadku wyklucza się wszelkie inne formy zatrzymania tytułu 
własności. 
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(7) Bez uprzedniej zgody tesa udzielonej w formie pisemnej, Partner handlowy nie może w 
materiałach reklamowych, broszurach itp. odwoływać się do stosunków handlowych z tesa 
i nie może eksponować towarów dostarczanych na jej zlecenie.  Partner handlowy 
zobowiąże wszystkich dostawców do przestrzegania postanowień niniejszego art. 8.  

Art. 9 Gwarancja za wady i odpowiedzialność, okres gwarancji 

(1) Przepisy dotyczące gwarancji za wady i odpowiedzialności mają zastosowanie, z 
zastrzeżeniem odmiennych postanowień.  

(2) Partner handlowy zapewnia, że jego dostawy i usługi są zgodne z odpowiednimi 
wymogami regulacyjnymi i/lub prawnymi oraz stanem techniki w momencie przeniesienia 
ryzyka na tesa lub w momencie uzgodnionego odbioru oraz że są one funkcjonalne dla 
zamierzonego zastosowania. O ile przepisy prawa nie przewidują dłuższego okresu, okres 
gwarancji dla umów kupna oraz umów o dzieło i usług wynosi 36 miesięcy i rozpoczyna się 
w momencie dostawy lub odbioru. Okres gwarancji podlega zawieszeniu na czas usuwania 
wad.  

(3) W każdym przypadku za uzgodnienia jakościowe uznaje się te opisy produktów, które w 
szczególności poprzez oznaczenie lub odniesienie w zamówieniu tesa, stanowią przedmiot 
danej umowy lub zostały włączone do umowy w taki sam sposób, jak niniejsze Warunki 
handlowe. Nie ma znaczenia, czy opis produktu został przygotowany przez tesa, Partnera 
handlowego czy osobę trzecią (np. producenta). Ponadto Partner handlowy gwarantuje, że 
konstrukcja ani skład dostarczonego towaru nie zostały zmienione w stosunku do 
poprzednich podobnych dostaw wolnych od wad, chyba że takie zmiany zostały 
uzgodnione z tesa przed zawarciem umowy.  

(4) Przepisy prawne (art. 563 i 564 Kodeksu cywilnego) mają zastosowanie do handlowego 
obowiązku kontroli i zgłaszania wad z następującym zastrzeżeniem: Nałożony na tesa 
obowiązek kontroli ogranicza się do wad, które ujawnią się podczas kontroli 
przychodzącego towaru w ramach kontroli zewnętrznej, łącznie z dokumentami dostawy 
(np. uszkodzenia transportowe, błędna dostawa) lub które są rozpoznawalne w trakcie 
kontroli jakości według procedury losowego pobierania próbek. W zakresie, w jakim dla 
wykonanych prac uzgodniono odbiór, obowiązek kontroli nie ma zastosowania.  We 
wszystkich innych przypadkach zależy to od tego, na ile kontrola jest wykonalna w ramach 
zwykłej działalności gospodarczej, przy uwzględnieniu okoliczności danego przypadku. 
Powyższe pozostaje bez wpływu na obowiązek tesa do zawiadamiania o każdej, później 
wykrytej wadzie. Niezależnie od obowiązku badania, reklamację (zawiadomienie o wadzie) 
uznaje się za złożoną bez zwłoki i w odpowiednim czasie, jeśli zawiadomienie takie 
zostanie wysłane w ciągu dwóch tygodni od dnia wykrycia wady lub, w przypadku wad 
oczywistych, od dnia dostawy.  

(5) Od momentu otrzymania pisemnego zawiadomienia o wystąpieniu wady przez Partnera 
handlowego, bieg okresu gwarancji ulega zawieszeniu do czasu oddalenia roszczeń tesa 
przez Partnera handlowego, stwierdzenia przez niego, że wada została wyeliminowana, 
lub w inny sposób odmowy prowadzenia dalszych rozmów w sprawie roszczeń tesa. W 
przypadku dostawy zastępczej okres gwarancji dla wymienionych części jako całości 
rozpoczyna się na nowo. W przypadku usunięcia wady (np. w wyniku naprawy) termin 
gwarancji rozpoczyna się na nowo w zakresie, w jakim chodzi o tę samą wadę lub skutki 
wadliwego usunięcia. Okres gwarancji nie rozpoczyna się na nowo, jeżeli tesa musiałaby 
założyć, że Partner handlowy nie czuł się zobowiązany do podjęcia działań, a jedynie 
dokonał dostawy zastępczej lub usunął wadę w geście dobrej woli lub z podobnych 
powodów. W celu uniknięcia nieporozumień i do celów dowodowych wymaga to z reguły 
wyraźnego pisemnego oświadczenia Partnera handlowego, potwierdzającego, że Partner 
handlowy działa bez uznania obowiązku prawnego.  

(6) Dodatkowe świadczenie Partnera handlowego obejmuje również demontaż wadliwego 
towaru i jego ponowny montaż, o ile towar został zamontowany w innym przedmiocie lub 
przymocowany do innego przedmiotu zgodnie z jego rodzajem i przeznaczeniem. 
Alternatywnie tesa może, według jej uznania wykonać (zlecić) demontaż i ponowny montaż 
we własnym zakresie i zażądać od Partnera handlowego najpierw odpowiedniej zaliczki, a 
następnie zwrotu wszystkich poniesionych w związku z tym wydatków. 
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Art. 10 Prawa osób trzecich, obowiązek odszkodowawczy Partnera handlowego, 
wykorzystanie osiągnięć Partnera handlowego 

 
(1) Partner handlowy gwarantuje, że jego dostawy i usługi, w przypadku ich wykorzystania, nie 

naruszają żadnych istniejących praw własności (intelektualnej) ani innych praw osób 
trzecich w takich krajach jak: 

• Australia, Brazylia, Kanada, Chiny, Hong Kong, Indie, Japonia, Malezja, Meksyk, 
Nowa Zelandia, Norwegia, Rosja, Singapur, Korea Południowa, Szwajcaria, Tajwan, 
Turcja, Wielka Brytania, Wietnam, Stany Zjednoczone lub państwo członkowskie UE; 
lub 

• inne kraje, w których Partner handlowy wytwarza towary lub zleca ich wytworzenie.    

(2) Partner handlowy jest zobowiązany do zwolnienia tesa z wszelkich roszczeń osób trzecich 
wobec tesa z tytułu naruszenia praw osób trzecich, o których mowa w ust. 1 oraz zwrócenia 
tesa wszelkich wydatków w związku z tym roszczeniem.  

(3) Partner handlowy niezwłocznie zawiadomi tesa o wszelkich wynalazkach dokonanych 
przez pracowników Partnera handlowego w trakcie realizacji zamówienia i zaoferuje ich 
przejęcie. W terminie czterech tygodni od otrzymania takiej oferty tesa poinformuje 
Partnera handlowego na piśmie o tym, czy przejmie prawa do wynalazku.  

(4) Jeżeli tesa zawiadomi Partnera handlowego na piśmie, że nie jest zainteresowana 
przejęciem praw do wynalazku, Partner handlowy będzie uprawniony do ograniczonego 
lub nieograniczonego korzystania z wynalazku oraz do zgłoszenia prawa własności 
przemysłowej na własny koszt. Partner handlowy będzie wówczas uprawniony do 
korzystania z prawa własności bez ograniczeń. W przypadku rejestracji prawa własności 
Partner handlowy zrzeka się jednak dochodzenia praw wynikających z prawa własności 
wobec tesa i jednostek powiązanych z tesa oraz ich klientów (w zakresie, w jakim są oni 
znani Partnerowi handlowemu z zamówienia lub zostali przez tesa zawiadomieni). 

Art. 11 Odszkodowanie z tytułu karteli  

(1) Partner handlowy jest zobowiązany do tego, aby nie postępować w sposób sprzeczny z 
prawem antymonopolowym na szkodę tesa.  

(2) W przypadku stwierdzenia przez odpowiedni urząd, że Partner handlowy w okresie 
obowiązywania umowy brał udział w niedopuszczalnym ograniczeniu konkurencji i że miało 
to wpływ na świadczone na rzecz tesa usługi, Partner handlowy będzie zobowiązany do 
zapłacenia tesa kary umownej w wysokości 10% wartości zamówienia (wraz z odsetkami 
w wysokości ustawowej) za okres dotknięty kartelem. Partnerowi handlowemu przysługuje 
prawo do wykazania, że tesa poniosła mniejszą szkodę. Tesa jest uprawniona do 
dochodzenia kary umownej w wysokości przewyższającej wysokość zastrzeżonej kary 
umownej. 

(3) Partner handlowy przekaże tesa informacje i dokumenty niezbędne do zbadania istnienia 
i zakresu takich roszczeń niezwłocznie po stwierdzeniu naruszenia. Obowiązek zapłaty 
odszkodowania istnieje również wówczas, gdy stosunki handlowe zostały już zakończone 
w momencie wykrycia naruszenia kartelu. 

Art. 12 Niezależność partnera handlowego  

(1) Tesa i Partner handlowy niniejszym zgadzają się z tym, że Partner handlowy jest 
niezależnym wykonawcą i że żadne postanowienie niniejszych Warunków handlowych nie 
daje podstawy do występowania przez Partnera handlowego lub jego pracowników lub 
wyznaczone osoby trzecie w charakterze pracowników lub pośredników tesa.  

(2) Partner handlowy nie będzie reprezentować tesa w relacjach z osobami trzecimi w 
charakterze pracownika ani przedstawiciela tesa. W szczególności nie będzie udzielać w 
imieniu tesa żadnych zapewnień, ani zawierać w imieniu tesa żadnych umów lub 
porozumień, ani podpisywać w imieniu tesa żadnych dokumentów, ani też postępować w 
sposób niekorzystny dla zdolności kredytowej tesa. 
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Art. 13 Zgodność, Kodeks Postępowania firmy tesa dla dostawców, wytyczne firmy tesa 
w zakresie ochrony środowiska i energii 

(1) Partner handlowy jest zobowiązany do przestrzegania odpowiednich przepisów prawnych. 
Dotyczy to w szczególności przepisów antykorupcyjnych i dotyczących prania pieniędzy, 
jak również przepisów antymonopolowych, przepisów prawa pracy i ochrony środowiska. 
Więcej informacji na temat ochrony środowiska można także znaleźć w wytycznych 
dotyczących ochrony środowiska i energii: https://www.tesa.com/en-gb/about-
tesa/sustainability 

(2) Partner handlowy zapewnia także, że jego towary i usługi spełniają odpowiednie wymogi 
dotyczące wprowadzania do obrotu w Unii Europejskiej i Europejskim Obszarze 
Gospodarczym.  

(3) W zakresie, w jakim ma to zastosowanie, Partner handlowy przestrzega w szczególności 
wymogów rozporządzenia UE 2019/1021 dotyczącego trwałych zanieczyszczeń 
organicznych („rozporządzenie POP”), europejskiej dyrektywy w sprawie opakowań 
(dyrektywa 94/62/WE, odnowiona dyrektywą zmieniającą (UE) 2018/851) lub jej 
odpowiednich obowiązujących przepisów wykonawczych, rozporządzenia UE w sprawie 
chemikaliów REACH („rozporządzenie REACH”), jak również rozporządzenia UE w 
sprawie klasyfikacji, oznakowania i pakowania chemikaliów substancji i mieszanin 
(„rozporządzenie CLP”). W szczególności Partner handlowy zobowiązuje się nie stosować 
żadnych substancji uznanych za reprotoksyczne, teratogenne, mutagenne lub rakotwórcze 
zgodnie z ww. rozporządzeniami i ich dostosowaniem do postępu technicznego. Ponadto 
Partner handlowy jest zobowiązany, o ile ma to zastosowanie, do przestrzegania wymogów 
przepisów transponujących dyrektywę (UE) w sprawie ograniczenia stosowania niektórych 
niebezpiecznych substancji w sprzęcie elektrycznym i elektronicznym ("RoHS").  

(4) Partner handlowy jest zobowiązany do niezwłocznego informowania tesa o zmianach 
wymagań ustawowych dotyczących towarów i świadczeń roboczych partnera handlowego. 
To samo dotyczy sytuacji, gdy zmiany wymagań ustawowych mają wpływ na produkcję lub 
składniki towarów lub świadczeń roboczych.  

(5) Ponadto Partner handlowy zobowiązuje się do przestrzegania i wspierania przestrzegania 
uznanych na arenie międzynarodowej praw człowieka oraz do zapobiegania wszelkim 
formom pracy przymusowej lub pracy dzieci. Przepisy prawne dotyczące bezpieczeństwa 
pracy i ochrony zdrowia są uznawane i przestrzegane jako istotna część wszystkich 
procesów operacyjnych. Partner handlowy respektuje i gwarantuje obowiązujące przepisy 
prawa pracy. Jest on również zobowiązany do przestrzegania postanowień Kodeksu 
postępowania dla dostawców tesa. Kodeks ten jest można także znaleźć pod linkiem: 
https://www.tesa.com/en-gb/about-tesa/sustainability/our-guidelines-and-standards 

(6) Partner handlowy wbudowuje w swoją działalność odpowiednie i skuteczne środki 
zapewniające przestrzeganie obowiązków określonych w niniejszym § 13 również przez 
swoich dostawców.  

(7) Jeżeli Partner handlowy narusza postanowienia Kodeksu postępowania dla dostawców 
tesa, naruszenia te należy niezwłocznie zgłosić tesa. Tesa zastrzega sobie prawo do 
rozwiązania stosunku umownego w przypadku naruszeń zgodności przez Partnera 
handlowego zgodnie z przepisami prawa lub do podjęcia innych odpowiednich środków w 
celu zachęcenia Partnera handlowego do przestrzegania postanowień Kodeksu 
postępowania dla dostawców tesa. 

Art. 14 Ochrona danych 

Dane niezbędne do realizacji umowy będą przechowywane w systemie EDP tesa. Więcej 
informacji na ten temat można znaleźć w oświadczeniu o ochronie danych: 
https://www.tesa.com/en-gb/about-tesa/legal-information/privacy-policy.  

Art. 15 Właściwe prawo i miejsce jurysdykcji 

https://www.tesa.com/en-gb/about-tesa/sustainability/our-guidelines-and-standards
https://www.tesa.com/en-gb/about-tesa/legal-information/privacy-policy
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(1) W stosunku do niniejszej Umowy zastosowanie mają przepisy prawa Rzeczypospolitej 
Polskiej, z wyłączeniem Konwencji Narodów Zjednoczonych w sprawie umów 
międzynarodowej sprzedaży towarów.  

(2) Wyłączną jurysdykcję do rozstrzygania wszystkich sporów wynikających z tego stosunku 
umownego lub z nim związanych posiadają właściwe rzeczowo i funkcjonalnie sądy 
powszechne w Poznaniu – z zastrzeżeniem postanowień zdania kolejnego. Tesa jest 
jednak uprawniona do wystąpienia z pozwem wobec Partnera handlowego przed każdym 
innym sądem właściwym funkcjonalnie i rzecowo. 

 
* * * 


