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1. Finalità 

 
I seguenti Termini e Condizioni di Vendita e Consegna (in seguito: 
"Condizioni di Vendita") si applicano esclusivamente al rapporto 
giuridico attuale e futuro che intercorre tra tesa SpA (di seguito: "tesa") 
e l'Acquirente in materia di vendita di beni mobili ("Merce").  
L'Acquirente prende atto del fatto che le presenti Condizioni sono le 
uniche vincolanti ed applicabili. tesa non sarà in alcun modo tenuta 
all’applicazione di termini e condizioni utilizzate dall’Acquirente che 
contrastino, divergano o modifichino le presenti condizioni di vendita, 
anche che se non espressamente contestate da tesa. 

 
2. Offerta e conclusione del contratto 

 
2.1 Le offerte di tesa non sono vincolanti e devono intendersi 

esclusivamente come sollecitazione a proporre un contratto da parte 
del potenziale acquirente. Il contratto non si ritiene concluso fino alla 
conferma dell'ordine per iscritto da parte di tesa e il contenuto del 
contratto corrisponde unicamente a quanto indicato nella conferma 
d’ordine e/o nelle presenti Condizioni di Vendita. Gli accordi e/o gli 
impegni verbali si ritengono validi solo se confermati per iscritto da tesa.   

 
2.2 Gli ordini dell'Acquirente devono essere effettuati utilizzando un 

modello d'ordine (progettato dall'Acquirente o un modello standard 
fornito da tesa) o digitalmente (EDI) e devono includere dettagli 
minimi. In caso di omissione anche di uno dei dettagli minimi, tesa 
avrà diritto di addebitare una commissione di gestione di 25,00 EUR 
per ordine. 

 
2.3 Le conferme d'ordine da parte di tesa che si discostino dal contenuto 

dell'ordine originale si considerano accettate se non espressamente 
contestate entro tre giorni lavorativi dal ricevimento della conferma 
d'ordine da parte dell'Acquirente. 

 
3. Termini e date di consegna 

 
3.1 Le date di consegna e i termini di consegna indicati negli ordini 

dell'Acquirente sono vincolanti solo se confermati da tesa per iscritto 
o in forma testuale e l'Acquirente ne ha informato tesa o ha fornito a 
tesa tutte le informazioni, le specifiche di qualità, i piani approvati, i 
documenti, le autorizzazioni e approvazioni necessarie per 
l'esecuzione della consegna in tempo utile e saldato eventuali 
pagamenti anticipati in conformità con i termini concordati. I periodi 
negoziati decorrono dalla data della conferma del contratto o dalla 
dichiarazione di accettazione, a seconda dei casi. In caso di ordini 
supplementari o ampliati successivamente, i termini sono prorogati di 
conseguenza. 

 
3.2 Interruzioni nella produzione e/o nel trasporto delle merci dovute al 

Coronavirus o ad altri eventi di forza maggiore (ad esempio guerra, 
atti di terrorismo, epidemie, catastrofi naturali, scioperi, serrate, 
occupazioni di fabbriche e impianti, misure governative, penuria di 
energia, materiali o materie prime, danni causati da incendi ed 
esplosioni, problemi di trasporto e operativi, atti sovrani (legittimi o 
illegali), di cui tesa non è responsabile e che rendono 
temporaneamente impossibile o molto più difficile per tesa adempiere 
all'obbligo di consegna, libera tesa, per la loro durata, dal suo dovere 
di effettuare la consegna tempestiva di beni o servizi. Il periodo 
contrattuale è esteso alla durata dell'incidente. L'acquirente verrà 
opportunamente informato della fine dell’interruzione. tesa non sarà in 
ogni caso obbligata a reperire merce sostitutiva. Se la fine della 
problematica non è prevedibile o il problema persiste per più di due 
mesi, ciascuna parte ha il diritto di recedere dal contratto per quanto 
concerne la portata della consegna interessata dal problema. 

 
3.3 Gli obblighi di tesa inerenti alla consegna di materie prime e parti di 

ricambio che tesa acquisisce da fornitori terzi è subordinata alla 
consegna puntuale e corretta da parte di tali fornitori e potrà in ogni 
caso essere opposta quale valido motivo per il tardivo adempimento 
da parte di tesa nei confronti del Cliente che accetta sin da ora tale 
motivazione come sufficiente a liberare tesa dall’obbligo di 
adempimento tempestivo. 

 
3.4 In caso di ritardo nelle consegne da parte di tesa, l'Acquirente ha il 

diritto di recedere dal contratto solo se tesa è responsabile del ritardo 
e se ha consentito il superamento di un termine ragionevole di 
consegna stabilito dall'Acquirente. 

 

 
 
3.5 Se l'Acquirente non provvede all’accettazione della consegna, 

compie violazioni o non rispetta altre azioni di collaborazione a lui 
spettanti, tesa ha il diritto - indipendentemente dagli altri eventuali 
diritti - di conservare in magazzino la Merce a rischio e a spese 
dell'Acquirente o - in caso di violazione degli obblighi contrattuali - 
di risolvere il contratto.  

 
3.6 tesa può effettuare una consegna parziale, a condizione che (i) la 

consegna parziale possa essere utilizzata dall'Acquirente 
nell'ambito della finalità contrattuale, (ii) venga garantita la 
consegna delle rimanenti Merci ordinate e (iii) l'Acquirente non 
debba sostenere sforzi o costi aggiuntivi considerevoli.  
 

3.7 Nella misura in cui tesa si faccia carico delle spese di trasporto e 
di consegna ai sensi della clausola 4 delle presenti Condizioni di 
vendita, tesa non è tenuta a effettuare la consegna delle Merci per 
via aerea o un mezzo di trasporto accelerato comparabile. 

 
4. Valore minimo dell'ordine e quantità minima d’ordine, 

spedizione, imballaggio, trasferimento del rischio 
 
4.1 tesa non accetta ordini al di sotto di un valore minimo d'ordine 

definito in Euro 500 netti o riferito ad una quantità di prodotti di volta 
in volta definita a mera discrezione di tesa e comunicata al cliente. 
Nel caso in cui l'Acquirente non rispetti questi valori minimo 
dell'ordine e l'ordine sia comunque accettato da tesa a propria 
esclusiva discrezione e solo nel caso in cui la Merce venga 
consegnata, all'Acquirente verrà addebitata la quota 
corrispondente, proporzionale alle spese di trasporto/spedizione, 
pari ad un valore non inferiore a € 50 oltre accessori fiscali e di 
legge.   
 

4.2 In caso di rispetto dei limiti previsti dal punto che precede, tesa si 
farà carico delle spese di spedizione e di consegna (fatte salve 
eventuali spese di servizio applicabili per i pallet monouso ai sensi 
della Sezione 5.4 delle presenti Condizioni di vendita). Le merci 
devono essere spedite rispettivamente consegnate nel normale 
imballaggio tesa.  
 

4.3 Il rischio di perdite e deterioramento accidentale viene trasferito 
all'Acquirente nel momento del trasferimento del possesso della 
Merce alla società di trasporto o - in caso di self-collecting - al 
momento della consegna all'Acquirente. Se il trasferimento del 
possesso della merce o la spedizione venissero ritardate per 
responsabilità imputabili all'Acquirente, il rischio si considererà 
trasferito all'Acquirente alla data della notifica della disponibilità 
della Merce per la spedizione. 
 

4.4 Per quanto possibile, l'Acquirente è tenuto a sdoganare le Merci 
per l'importazione nel Paese di destinazione, a pagare i dazi 
all'importazione applicabili e a espletare le relative formalità di 
importazione. 

 
5. Obblighi di cambio pallet EPAL 

 
5.1 Al momento della consegna o consegna di merci pallettizzate su 

un pallet riutilizzabile ("pallet EPAL"), l'Acquirente deve, 
 

• riconoscere il numero e il tipo di pallet EPAL caricati ricevuti da 
tesa o dalla società di trasporto appaltata e registrare per 
iscritto eventuali riserve sulla qualità;  

• consegnare a tesa, o alla società di trasporto incaricata, pallet 
EPAL vuoti in egual misura e qualità in condizioni 
intercambiabili. La norma UIC 435-4 dell'Unione internazionale 
delle ferrovie si applica alla procedura di interscambio 
intermodale;   

 
5.2 I pallet EPAL consegnati o ceduti all'Acquirente diventeranno di 

proprietà dell'Acquirente al ricevimento in cambio di altri pallet dello 
stesso tipo e qualità. 
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6. Prezzi, Termini di pagamento 
 

6.1 Tutti gli ordini dell'Acquirente si basano sui prezzi e sconti applicabili 
alla data di accettazione dell'ordine, a condizione che nessun altro 
accordo sia stato concluso dalle parti. Se, come concordato, tra la 
conclusione del contratto e la consegna di tesa intercorre un periodo 
superiore a due mesi, l'Acquirente è tenuto, su richiesta scritta di tesa, 
a negoziare in buona fede (in modo equo, rapido e costruttivo) un 
adeguamento dei prezzi e degli sconti. Nel caso di tale richiesta, tesa 
è tenuta a fornire all'Acquirente in tempo utile, ovverosia con un tempo 
di cinque giorni lavorativi, le informazioni da cui deriva la necessità di 
una rettifica ed il relativo importo. Se tesa e l'Acquirente non 
raggiungono un accordo durante le trattative ed una parte dichiara per 
iscritto che le trattative sono fallite, tesa ha il diritto di recedere dal 
contratto entro un periodo di due settimane.   

 
6.2 Tutti i prezzi di tesa sono espressi in EUR e sono al netto dell'IVA 

applicabile. 
 

6.3 Se non diversamente concordato tra tesa e l'Acquirente, tutte le 
imposte aggiuntive si intendono a carico dell'Acquirente; ciò vale in 
particolare per tutte le imposte riferibili ad IVA e per le imposte simili 
dovute nel Paese in cui tesa emette la fattura. Tali imposte sono 
fatturate nella misura prevista dalla legge e sono a carico 
dell'Acquirente. 
Per le consegne al di fuori dell'UE, l'Acquirente si impegna a fornire 
prova di un avviso di esportazione o equivalente a tesa entro 20 giorni 
lavorativi dalla data della fattura. Se questa prova non viene fornita, 
tesa ha il diritto di addebitare successivamente l'IVA.  
Per le consegne all'interno dell'UE, l'Acquirente si impegna a 
confermare a tesa mediante un certificato di ingresso o documento 
analogo che attesti che i prodotti contrattuali sono entrati nel territorio 
concordato della Comunità. Se questa prova non viene fornita e tesa 
non può ottenerla con altri mezzi in conformità con i requisiti legali, 
tesa ha il diritto di addebitare l'IVA all'acquirente in seguito.  

 
6.4 tesa ha il diritto di emettere fatture parziali relative a consegne parziali 

ai sensi della clausola 3.6. 
 

6.5 Il termine per il saldo delle fatture sarà di 30 giorni dal ricevimento 
della fattura da parte dell'Acquirente, salvo diverse indicazioni 
contenute nella conferma d'ordine di tesa.  

 
I pagamenti da parte dell'Acquirente si considerano effettuati al 
momento dell’accredito dei relativi importi sui conti correnti di tesa. 

 
6.6 In caso di mancato pagamento da parte dell'Acquirente, tesa ha il 

diritto di esigere interessi di mora salvo il risarcimento dei danni subiti 
in ragione dell’inadempimento. 

 
6.7 Laddove tesa venga a conoscenza del rischio d’insolvenza da parte 

dell'Acquirente, avrà il diritto di sospendere le consegne ed esigere, in 
alternativa il pagamento anticipato o garanzie di pagamento 
determinate nelle forme che tesa potrà decidere a proprio 
insindacabile giudizio. Nel caso di mancata esecuzione dei 
pagamento e di mancata prestazione delle garanzie, tesa, fermo 
restando il diritto a mantenere sospese le consegne per tutto il tempo 
ritenuto necessario, potrà risolvere tutti o parte dei contratti di vendita 
ex art. 1461 c.c. fatto salvo ogni ulteriore diritto previsto dalla legge. 

 
7. Riserva di proprietà 

 
7.1 tesa manterrà il diritto di rivendicare, a propria discrezione, la 

proprietà dei beni fino al completo pagamento di tutti i crediti di 
tesa nell'ambito del rapporto commerciale con l'Acquirente. 
 

7.2 L'Acquirente fornirà a tesa, in qualsiasi momento, tutte le informazioni 
richieste sui Prodotti Riservati o sulle rivendicazioni che sono state 
assegnate a tesa in virtù del presente documento. Gli interventi o i 
reclami di terzi sui Prodotti Riservati devono essere immediatamente 
segnalati a tesa dopo la consegna dei documenti necessari. 
L'acquirente informerà contemporaneamente i terzi o le parti 
interessate della riserva di proprietà di tesa. Tutti i costi della difesa 
contro tali interventi e reclami sono a carico dell'Acquirente. 

 
7.3 L'Acquirente è tenuto ad etichettare separatamente i Prodotti 

Riservati come proprietà di tesa per quanto possibile per tutta la 
durata della riserva di proprietà e a trattarli con cura 

 

7.4 Se il valore di realizzo della garanzia supera di oltre il 10 % le 
pretese complessive di tesa, l'Acquirente ha il diritto di chiedere 
tale liberatoria. 
 

7.5 Nel caso in cui l'Acquirente dovesse essere inadempiente di 
importanti obblighi in relazione a tesa, quali obblighi di pagamento, 
anche in presenza di altri diritti, tesa potrà recedere dal contratto in 
conformità alle disposizioni di legge. Nel caso in cui tesa rescinda 
il contratto, tesa ha il diritto di recuperare i Prodotti Riservati e di 
far valere la propria sicurezza allo scopo di soddisfare le richieste 
mature. In caso di reclamo per la consegna dei Prodotti Riservati, 
l'Acquirente concede immediatamente a tesa o a un 
rappresentante autorizzato da tesa l'accesso ai Prodotti Riservati 
che verranno consegnati.   

 
8. Qualità, diritti dell'acquirente in caso di difetti, obbligo di 

ispezione e reclamo 
 

8.1 La Merce fornita da tesa si considera priva di difetti materiali se 
corrisponde a una qualità concordata le cui caratteristiche sono 
concordate per iscritto dalle Parti al momento del trasferimento del 
rischio. La qualità concordata della Merce è misurata 
esclusivamente dagli accordi specifici su proprietà e caratteristiche 
di prestazione della Merce stipulati per iscritto tra le parti o che 
sono stabiliti per iscritto nelle descrizioni dei prodotti standard tesa 
o nelle denominazioni dei prodotti ("Accordo di Qualità"), nella 
misura in cui un Accordo di Qualità non faccia espressamente 
riferimento a contenuti non vincolanti (es. valori medi). tesa non si 
assume alcuna garanzia per l'idoneità della sua Merce per un 
determinato scopo di applicazione previsto dall'Acquirente. 
L'acquirente è il solo responsabile della decisione se la Merce 
conforme al Contratto di Qualità è adatta per un determinato scopo 
e per la natura del suo uso. 

 
8.2 In caso di produzione di Merce in base alle descrizioni di qualità, a 

piani, bozze, disegni, ecc. redatti e rilasciati dall'Acquirente (di 
seguito: "Specifiche di qualità") la qualità sarà misurata unicamente 
in conformità delle specifiche di qualità rilasciate e degli altri 
accordi sulla qualità che le parti possono concludere. Le 
caratteristiche della Merce che si basano sulle Specifiche di Qualità 
indicate dall'Acquirente non costituiscono un difetto materiale, per 
cui, a tal proposito, l'Acquirente non ha diritto ad alcun diritto di 
garanzia nei confronti di tesa. In particolare, l'Acquirente è da 
ritenersi l'unico responsabile dell'accuratezza e della fattibilità di 
tutte le Specifiche di Qualità e degli eventuali allegati, da esso 
redatti e consegnati a tesa. 
 

8.3 Le informazioni contenute in cataloghi, nei listini prezzi e in altro 
materiale informativo fornito all'Acquirente da tesa, nonché le 
informazioni descrittive del prodotto, non devono essere intese in 
nessun caso come garanzie di una particolare qualità o durata 
della Merce; tali garanzie di qualità o durata devono essere 
espressamente concordate per iscritto. 

 
8.4 Sono ammesse le normali discrepanze commerciali in termini di 

volume e peso fino al 10 % del volume dell'ordine. Sono ammesse 
anche normali discrepanze commerciali in termini di 
qualità/proprietà della Merce. 

 
8.5 La Merce deve essere ispezionata dall'Acquirente 

immediatamente dopo la consegna, nella misura in cui ciò sia 
fattibile nel normale svolgimento dell'attività. L'Acquirente deve 
notificare immediatamente al trasportatore qualsiasi mancanza o 
danno visibile esternamente alla Merce al momento della 
consegna. Altri evidenti difetti della Merce che sarebbero stati 
riconoscibili con controllo immediato, si considerano approvati 
dall'Acquirente se tesa non riceve una notifica scritta dei difetti 
indicando la fattura o il numero d'ordine entro sette giorni dalla 
consegna.  

 
8.6 Nel caso di segnalazione di difetto, tesa ha il diritto di ispezionare 

e testare la merce. L'acquirente deve concedere a tesa il tempo e 
l'opportunità necessari. tesa può anche richiedere all'Acquirente di 
inviare la Merce in questione a spese di tesa. 

 
8.7 tesa potrà, a sua discrezione, provvedere alla riparazione o inviare 

un nuovo articolo privo di difetti (attività denominata "prestazione 
supplementare"). 
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8.8 Sono a carico di tesa tutti i costi di trasporto, viaggio, manodopera, 

etc. sostenuti per eseguire la prestazione supplementare. Qualora 
l'avviso di un difetto si riveli ingiustificato e l'Acquirente abbia 
ignorato, intenzionalmente o per grave negligenza, le indicazioni 
in merito alla modalità con cui notificare i difetti, questo sarà tenuto 
a risarcire a tesa tutti i costi e i danni sostenuti ( spese di viaggio, 
di spedizione ecc. ecc.). 
 

8.9 Qualora la Prestazione Supplementare non venga eseguita, 
ovvero laddove sia impossibile, o non possa essere 
ragionevolmente prevista dall'Acquirente, ovvero se fosse 
irragionevolmente ritardata, o se tesa rifiutasse l’esecuzione della 
Prestazione Supplementare, l’Acquirente, a sua scelta potrà 
recedere dal contratto o chiedere la riduzione del prezzo di 
acquisto salvi gli eventuali danni. 

 
8.10 Il termine di prescrizione per i diritti dell'Acquirente sono quelli 

previsti dalla disciplina sul contratto di compravendita.   
 

8.11 La restituzione di Merce esente da difetti da parte di tesa sarà 
considerata, a mera discrezione di questa (i) solo se effettuata 
entro 14 giorni dalla consegna, (ii) se la Merce è ancora nella sua 
condizione originale, (iii) se è adatta alla rivendita e (iv) se la 
Merce restituita è almeno pari al MOQ (quantità minima d’ordine).  
In caso di reso, tesa ha il diritto di richiedere all'Acquirente il 
pagamento di una commissione di gestione pari al 10% del valore 
dell'ordine restituito, non inferiore ad EUR 100,00. 

 
9. Responsabilità e danni 

 
9.1 La responsabilità di tesa per violazioni dei principali obblighi 

contrattuali causata da negligenza è limitata, in termini di importo, 
all’importo versato a titolo di corrispettivo per il contratto in 
relazione al quale si è verificato il danno 

 
9.2 L'acquirente è tenuto a fornire a tesa la prova di qualsiasi danno 

reclamato. Eventuali penali contrattuali e/ o danni forfettari previsti 
nei termini e condizioni dell'Acquirente non si applicano (cf. 
clausola 1 delle presenti Condizioni di vendita). 

 
10. Obbligo di indennizzo dell'Acquirente 

 
 Nel caso in cui l'Acquirente rivenda la Merce, ha l’obbligo di 

indennizzare tesa in base a quanto concordato per 
rivendicazioni di responsabilità di prodotto o per altre 
rivendicazioni di terzi, a condizione che sia responsabile del 
difetto (materiale) che ha causato la responsabilità. 

 
11. Produzione di stampati 

 
11.1 Ai fini dell’esecuzione finale vengono considerate solo le prove 

stampate e i disegni delle parti approvati dall'Acquirente. Qualora 
le prove o i disegni conformi all'ordine iniziale vengano modificati 
su richiesta dell'Acquirente, i costi della modifica saranno fatturati 
all'Acquirente. 

 
11.2 Non costituiscono un difetto le deviazioni di colore trascurabili 

accertate nelle esecuzioni di stampa. 
 

11.3 L'Acquirente ha la responsabilità di garantire di possedere tutti i diritti 
legali per la duplicazione della stampa ordinata. Tutti i diritti di 
proprietà e di uso esclusivo in tutti i campioni prodotti stampati da tesa 
su ordine dell'Acquirente rimangono di sua proprietà. La produzione 
di campioni stampanti sarà fatturata all'Acquirente sulla base del 
corrente listino prezzi corrispondente, nel caso in cui l’ordine non 
venga effettuato o la preparazione bozza richieda uno sforzo 
eccessivo. 

 
12. Difetti di legittimità e diritti di proprietà 
 
12.1 tesa non è a conoscenza di alcun reclamo di terzi, anche oggetto di 

giudizio che possa impedire l'uso delle Merci in conformità con quanto 
previsto nelle intenzioni e nei termini del contratto.   

 
 
 
 
 

 
12.2 Qualora l'Acquirente violi i diritti di proprietà industriale o i diritti 

d'autore di terzi ("Diritti di Proprietà") che devono essere 
riconosciuti come legalmente validi attraverso l'uso della Merce in 
conformità a quanto previsto dalla normativa ed al contratto, tesa 
si procurerà il diritto di utilizzare ulteriormente dall' Acquirente a 
proprie spese o modificherà la Merce in modo ragionevole per 
l'Acquirente in modo tale che la violazione dei Diritti di Proprietà 
non esista più.  Qualora ciò non sia possibile a condizioni 
economicamente ragionevoli o entro un periodo di tempo 
ragionevole, l'Acquirente e tesa hanno il diritto di recedere dal 
contratto. Inoltre, tesa risarcirà l'Acquirente - nei limiti della clausola 
9 – in relazione a rivendicazioni di terzi incontestabili o legalmente 
accertate. 
 

12.3 L'Acquirente si obbliga ad informare tesa in modo tempestivo di 
eventuali pretese avanzate da terzi nei propri confronti a causa 
dell'uso della Merce secondo quanto previsto dall’intenzione e dai 
termini definiti nel contratto, basate sulla violazione dei Diritti di 
Proprietà o nei casi in cui terzi abbiano rivolto all’Acquirente 
richieste di informazioni sulla sua legittimazione.Lo stesso vale nei 
casi in cui l'Acquirente venga a conoscenza del fatto che l'uso della 
Merce, secondo quanto previsto dall'intenzione e dai termini definiti 
nel contratto, possa eventualmente violare i diritti di terzi. In questi 
casi, tesa ha il diritto di disdire per giusta causa i contratti di 
fornitura esistenti. tesa ha anche il diritto di disdire i contratti di 
fornitura per causa qualora, procedendo con la fornitura, rischi 
essa stessa di violare i diritti di terzi. 
 

12.4 Nel caso di una citazione di una terza parte contro l'Acquirente ai 
sensi della clausola 12.3, tesa sosterrà l'Acquirente nella difesa di 
tali rivendicazioni fermo restando il fatto che l'Acquirente non abbia 
rilasciato alcuna dichiarazione a terzi circa il contenzioso. 

 
13. Perizie dell'acquirente 

 
I costi di eventuali perizie sostenute dall'Acquirente o dal cliente 
dell'Acquirente saranno compensati da tesa solo previa ed esplicita 
approvazione della stessa. 

 
14. Disposizioni generali, Codice di condotta 
 

14.1 L'acquirente non può cedere a terzi i propri crediti nei confronti di 
tesa senza il consenso scritto di tesa. 

 
14.2 Le modifiche e gli emendamenti agli accordi contrattuali stipulati tra 

tesa e l'Acquirente e/o le presenti Condizioni di vendita ed 
eventuali accordi collaterali devono essere eseguiti per iscritto. Ciò 
vale anche per la modifica del presente requisito di forma scritta. 

 
14.3 Al fine di rispettare la forma scritta richiesta nelle presenti 

Condizioni di vendita, si considera valida la trasmissione attraverso 
mezzi di telecomunicazione, in particolare fax ed e-mail. 

 
14.4 Se una disposizione degli accordi contrattuali tra tesa e 

l'Acquirente e/o le presenti Condizioni di vendita è totalmente o 
parzialmente nulla o non valida, ciò non pregiudica la validità delle 
restanti disposizioni. Le parti si impegnano in questo caso a 
sostituire la disposizione nulla o invalida con una valida che più si 
avvicina all'intenzione commerciale della disposizione nulla o 
invalida. 

 
14.5 Il luogo di adempimento per tutti i crediti reciproci è la sede legale 

di tesa. 
 

14.6 Sede esclusiva per tutte le controversie ai sensi o in connessione 
con il rapporto contrattuale è Milano.  

 
14.7 L'Acquirente si impegna a rispettare le disposizioni del Codice di 

condotta di tesa. Questo è disponibile all’indirizzo: Codice di 
condotta - tesa. Se l'Acquirente viola le disposizioni del Codice di 
condotta di tesa, tesa ha il diritto di risolvere il contratto con 
l'Acquirente previa diffida scritta di porre rimedio all'inosservanza 
delle disposizioni del Codice di condotta entro un periodo di tempo 
ragionevole. 

 
14.8 tesa fa riferimento alle informazioni generali sulla protezione dei 

dati, disponibili al seguente link: Informativa sulla privacy - tesa 
 

https://www.tesa.com/it-it/informazioni-su-tesa/sostenibilita/le-nostre-linee-guida-e-i-nostri-standard
https://www.tesa.com/it-it/informazioni-su-tesa/sostenibilita/le-nostre-linee-guida-e-i-nostri-standard
https://www.tesa.com/it-it/informazioni-su-tesa/informazioni-legali/privacy-policy


 
Termini e Condizioni di Vendita e Consegna – tesa SpA 
(Febbraio 2024) 

 

Pagina 4 di 4 
  

 
 
 
 
 

Nota: La qualità dei prodotti tesa® viene testata su base continua al più alto livello possibile ed è quindi soggetta a controlli rigorosi. Tutte le 
informazioni e le raccomandazioni sono fornite al meglio delle nostre conoscenze, che si basano sulla nostra esperienza pratica. tesa, tuttavia, 
declina ogni responsabilità esplicita o implicita per l'idoneità di un prodotto tesa® a determinati scopi che non siano stati espressamente 
concordati per iscritto con l'Acquirente. Per questo motivo, l’Acquirente ha la responsabilità di stabilire se un prodotto tesa® è adatto per un 
determinato scopo e per il tipo di utilizzo che intende farne, a condizione che il prodotto sia conforme alle proprietà, alle caratteristiche e alle 
prestazioni specificamente concordate. Per richieste a questo proposito, il nostro staff tecnico sarà lieto di assistervi. 
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