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Términos y Condiciones de Venta y Entrega de tesa tape Colombia Limitada

1. Alcance

Los siguientes Términos y Condiciones de Venta y Entrega (en adelante denominado:
"Condiciones de Venta") se aplican exclusivamente a la completa relacion legal actual y
futura entre tesa tape Colombia Limitada (en adelante: "tesa") y el Comprador en relaciéon
con la venta de bienes muebles ("Bienes"). Se llamara Contrato a cualquier acuerdo
realizado entre las partes que puede estar representado en un contrato, Orden de Pedido
u Orden de Compra. Al colocar el Comprador un pedido, sin embargo, a mas tardar en el
momento de la aceptacion de la entrega de los Bienes, el Comprador confirma la uUnica
aplicacion vinculante de las presentes Condiciones de Venta. En caso de que el Comprador
utilice términos y condiciones contradictorios, que se desvien o modifiquen, su aplicacién
en relacién con tesa quedaran excluidas, incluso aun si no han sido expresamente
objetadas por tesa.

2. Oferta y conclusion del Contrato

2.1 Las ofertas de tesa no son vinculantes y sélo deben entenderse como una solicitud de
entrega de un pedido. No se celebrara ningun contrato hasta que tesa no haya
proporcionado una confirmacioén escrita del pedido, y el contrato se define unicamente por
el contenido de la confirmacion del pedido y/o de las presentes Condiciones de Venta. Los
acuerdos y/o compromisos verbales requieren una confirmacién por escrito de tesa para
ser validos.

2.2 Las confirmaciones de pedido realizadas por tesa, las cuales difieran en su contenido
material del pedido original se consideraran aceptadas si no objetadas dentro de los tres
dias laborales siguientes, contados a partir de la recepcion de la confirmacién de pedido
por parte del Comprador.

3. Plazos y fechas de entrega

3.1 Las fechas y plazos de entrega indicados en los pedidos del Comprador sélo son
vinculantes, si han sido confirmados por tesa por escrito o en forma de texto y el
Comprador ha informado a tesa o le ha facilitado toda la informacién, especificaciones de
calidad, planos aprobados, documentos, permisos y aprobaciones necesarios para la
ejecucion de la entrega a su debido tiempo y ha pagado los anticipos negociados de

acuerdo con los términos acordados. Los plazos negociados comienzan a contar a partir

de la fecha de la confirmacion del contrato o de la declaracion de aceptacidén, segun el
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caso. En caso de que se haga un pedido adicional o ampliado posteriormente, los plazos
se prorrogaran en consecuencia.

3.2 Los eventos imprevisibles, inevitables y fuera del area de influencia de tesa y de los
que tesa no es responsable (tales como casos fortuitos, guerra, actos de terrorismo,
epidemias, desastres naturales, huelgas, cierres patronales, ocupacion de fabricas e
instalaciones, medidas gubernamentales, escasez de energia, materiales o materias
primas, dafios causados por incendios y explosiones, problemas de transporte y
operativos, actos soberanos (ya sean legales o ilegales) o acontecimientos similares,
eximiran a tesa, durante su duracién, de su obligacion de realizar la entrega puntual de
bienes o servicios. El periodo negociado se prolongara por la duracién del incidente; el
Comprador sera informado de manera adecuada de la ocurrencia y de la finalizacién de la
perturbacion. tesa no esta obligada a adquirir bienes de sustitucion de terceros. Cuando
la terminacion del problema no sea previsible o el problema continie durante mas de dos
meses, cada una de las partes tendra derecho a rescindir el contrato en lo que respecta
al alcance de la entrega afectada por el problema.

3.3 En cuanto a las obligaciones de entrega por parte de tesa para aquellos Bienes para
los cuales tesa compra materias primas o partes a proveedores, la entrega estara sujeta
a la entrega oportuna y correcta por parte de dichos proveedores a tesa.

3.4 En caso de que las entregas de tesa se retrasen, el Comprador tendra el derecho a
rescindir del contrato, si la responsabilidad del retraso es atribuible a tesa y si ha
transcurrido un plazo razonable para la entrega fijado por el Comprador.

3.5 Si el Comprador se retrasa en la aceptaciéon o ha incumplido sus obligaciones u otras
acciones de cooperacidon que le incumben, tesa tendra el derecho, independientemente de
los deméas derechos, a almacenar la Bienes por cuenta y riesgo del Comprador o, en caso
de incumplimiento de la obligacion, a rescindir el contrato.

3.6 tesa podra realizar una entrega parcial, siempre y cuando (i) la entrega parcial pueda
ser utilizada por el Comprador dentro del ambito del propdsito contractual, (ii) la entrega
de los Bienes restante solicitada esté garantizada y (iii) el Comprador no incurra en ningun
esfuerzo o coste adicional considerable.

3.7 En la medida en que tesa se haga cargo de los gastos de entrega de conformidad con

la clausula 4 de las presentes Condiciones de Venta, tesa no esta obligada a realizar la

entrega de los Bienes por via aérea o por un medio de transporte acelerado comparable.
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4. Valor y Volumen Minimo de Pedido, Envio, Embalaje, Traspaso del Riesgo

4.1 tesa no aceptara pedidos por debajo de un valor minimo de un Salario Minimo Legal
Vigente, esto no aplica para clientes clasificados como Cadenas. Si se cumple este valor
minimo de pedido y se acepta de acuerdo con la clausula 2.1 0 2.2, tesa se hara cargo de
los gastos de flete y envio. En caso de que el Comprador no cumpla con este valor minimo
de pedido y si, no obstante, el pedido podra ser aceptado por tesa en excepciones
justificadas. ElI volumen minimo de pedido por nimero de entrega es de una unidad de
empaque o caja corrugada; no se aceptaran pedidos de volumenes mas pequefios ni
siquiera cuando se cumpla el valor minimo del pedido.

4.2 Los Bienes se enviaran o entregaran respectivamente en el embalaje normal de tesa.
4.3 El riesgo de pérdida accidental y deterioro accidental se transferira al Comprador en
el momento de la transferencia de la posesion de los Bienes a la compafiia despachadora
0 - en caso de recogida personal en el momento de la entrega al Comprador. Si la
transferencia de la posesién o el envio se retrasa por motivos atribuibles al Comprador, el
riesgo se transferira al Comprador en la fecha de la notificacion de la disponibilidad de los
Bienes para su envio.

4.4 En la medida en que sea aplicable, el Comprador esta obligado a despachar los Bienes
para su importacién al pais de destino, a pagar los derechos de importaciéon aplicables y
a diligenciar las respectivas formalidades de importacion.

5. Precios, condiciones de pago

5.1 Todos los contratos se basan en los precios y tasas de descuento aplicables en la
fecha de aceptacion del pedido, siempre y cuando que las partes no hayan llegado a ningun
otro acuerdo.

5.2 Todos los precios de tesa estan expresados en Pesos y son netos del IVA aplicable.
Siempre que no se acuerde lo contrario entre tesa y el Comprador, cualquier impuesto
adicional correra a cargo del Comprador; esto se aplica, en particular, al IVA o impuestos
similares en el pais desde el cual tesa emite su factura. Dichos impuestos se facturaran
en la cantidad correspondiente prevista por la ley y se pagaran en consecuencia.

En el caso de ventas a Zonas Francas o Comercializadores Internacionales, el Comprador
se compromete a proporcionar a tesa una evidencia de notificacién de exportaciéon
equivalente en un plazo de 20 dias laborables a partir de la fecha de la factura. Si no se
presenta esta evidencia, tesa tiene derecho a cobrar el IVA posteriormente.

5.3 tesa tendra derecho a expedir facturas parciales por entregas parciales en el sentido
de la clausula 3.6.
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5.4 Cada factura debera ser pagada sin deducciones en un plazo de 60 dias a partir de su
recepcion por el Comprador, siempre y cuando que no se determine lo contrario en la
confirmacién de pedido de tesa. El incumplimiento se producira automaticamente por falta
de pago al expirar este plazo.

Los pagos del Comprador sélo se consideraran efectuados una vez que tesa haya recibido
dicho pago.

5.5 Si el Comprador se retrasa en el pago, tesa tiene derecho a exigir intereses de mora
al tipo de interés mas alto que le permita la legislacién aplicable, sin perjuicio de los
demas derechos y recursos de tesa, incluyendo pero no limitando a la recuperacién de los
bienes vendidos

5.6 El comprador so6lo tendra derecho a compensar las contrademandas o a retener los
pagos debidos por dichas demandas si sus contrademandas no son contestadas o han sido
declaradas definitivas y absolutas por la autoridad competente, o resultan del mismo
contrato en el que se ha realizado la correspondiente entrega.

5.7 Si tesa, tras la conclusién del contrato, toma conciencia del riesgo de falta de
capacidad de pago por parte del Comprador, tesa tendra derecho a ejecutar las entregas
pendientes sélo contra pago anticipado u otra garantia de pago. Si los pagos anticipados
u otras garantias de pago no se efectuan, incluso tras la expiracion de un periodo de
gracia razonable, tesa podra interrumpir las entregas hasta que se efectuen los pagos
anticipados o las garantias de pago o podra rescindir total o parcialmente los contratos
individuales o todos los contratos afectados. En tal caso, tesa seguira teniendo derecho a
hacer valer otros derechos.

6. Retencion de la titularidad

6.1 Los Bienes seguiran siendo propiedad de tesa hasta que se haya efectuado el pago
completo de todas y cada una de las reclamaciones de tesa en virtud de la relacion
comercial con el Comprador.

6.2 En el caso de un acuerdo de mercancia en consignacion, se considerara que la reserva
de propiedad garantiza la reclamacién por parte de tesa del saldo pendiente.

6.3 El Comprador no podra vender los Productos sujetos a la reserva de propiedad
("Productos en Consignacion") solo es permitido su uso dentro del curso normal de los
procesos productivos. tesa puede retirar la autorizacién y el derecho a consumir los Bienes
si el Comprador incumple obligaciones importantes, como el pago a tesa; en caso de
retirada de la autorizacién, tesa tiene derecho a cobrar las reclamaciones por si misma.

ElI Comprador no tiene derecho a dar en prenda los Productos Reservados (En




tesa

Calle 67N No. 7N-59 Piso 3

Cali - Colombia

PBX: + 57-2 398 9010

Customer Service: 01 8000 95 0505
www.tesa.com/es-co

consignacion) o a transferir el titulo como garantia o a realizar cualquier otra disposicidon
que pueda amenazar la propiedad de tesa.

6.4 El Comprador proporcionara a tesa en todo momento toda la informacién solicitada
sobre los Productos Reservados(en Consignacién) o sobre las reclamaciones que le hayan
sido asignadas a tesa en virtud del presente documento. Las intervenciones o
reclamaciones de terceros sobre los Productos Reservados (En consignacién) deberan ser
comunicadas a tesa por el Comprador inmediatamente después de la entrega de los
documentos necesarios. EI Comprador debera informar al tercero o terceros al mismo
tiempo de la reserva de propiedad de tesa. Los costos de la defensa contra tales
intervenciones y reclamaciones correran a cargo del Comprador.

6.5 El Comprador esta obligado a etiquetar por separado los Productos Reservados (En
Consignacion) como propiedad de tesa, en la medida de lo posible, durante la duracién de
la reserva de propiedad y a manejarlos con cuidado.

6.7 En caso de que el Comprador incurra en un incumplimiento de obligaciones importantes
en relacion con tesa, tales como obligaciones de pago, sin perjuicio de otros derechos,
tesa podra rescindir el contrato de conformidad con las disposiciones legales. En caso de
que tesa rescinda el contrato, tesa tendra derecho a recuperar los Productos Reservados
(En Consignacion) y a hacer valer de otro modo su garantia con el fin de satisfacer las
reclamaciones vencidas. En caso de reclamacion por la entrega de los Productos
Reservados (En Consignacion), el Comprador concedera inmediatamente a tesa o a un
representante autorizado de tesa acceso a los Productos Reservados (En Consignacién) y
los entregara.

7. Calidad, Derechos del Comprador en caso de defectos, Obligacion de inspeccionar
y reclamar

7.1 La calidad acordada de los Bienes se mide Unicamente por los acuerdos especificos
sobre propiedades, caracteristicas y prestaciones de los Bienes puestos por escrito entre
las partes y que se establecen por escrito en las descripciones estandar de los productos
de tesa o en las designaciones de los productos ("Acuerdo de Calidad"), en la medida en
que un Acuerdo de Calidad no se refiera expresamente a contenidos no vinculantes (por
ejemplo, cifras medias). tesa no asumira ninguna garantia sobre la idoneidad de sus
Bienes para un determinado propésito de aplicacién previsto por el Comprador. EI
Comprador es el Unico responsable de la decision para determinar si los Bienes que
cumplen con el Acuerdo de Calidad son adecuados para un determinado propdsito y para
la naturaleza de su uso.
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7.2 En el caso de produccion de Bienes de conformidad con las descripciones de calidad,
planos, bosquejos, dibujos, etc. redactados y publicados por el Comprador (en adelante:
"Especificaciones de Calidad"), la calidad se medira unicamente de conformidad con
estas Especificaciones de Calidad publicadas y los demas acuerdos sobre calidad que las
partes puedan celebrar. Las caracteristicas de los Bienes que se basan en las
Especificaciones de Calidad publicadas por el Comprador no constituyen un defecto
material, por lo que el Comprador no tiene derecho a ninguna reclamaciéon de garantia
contra tesa a este respecto. En particular, el Comprador es el Unico responsable de la
exactitud y viabilidad de todas las Especificaciones de Calidad y sus suplementos
redactadas, entregadas a tesa y publicadas por el Comprador.

7.3 La informacion contenida en los catalogos, listas de precios y demas material
informativo facilitado al Comprador por tesa, asi como la informacion descriptiva de los
productos, no debe entenderse en ningun caso como garantias de una determinada calidad
o durabilidad de los Bienes; dichas garantias de calidad o durabilidad deben acordarse
expresamente por escrito.

7.4 Se permiten las discrepancias comerciales normales de volumen y peso dentro de un
rango de hasta el 10 % del volumen del pedido. También se permiten las discrepancias
comerciales normales en calidad/propiedades causadas por los Bienes.

7.5 El Comprador deberéa inspeccionar los Bienes inmediatamente después de su entrega
al Comprador, en la medida en que ello sea factible en el curso normal de los negocios.
El Comprador notificara al transportador cualquier pérdida o dafio visible externamente de
los Bienes en el momento de la entrega. Otros defectos obvios de los bienes que hubieran
sido reconocibles en una inspeccién inmediata se consideraran aprobados por el
Comprador si tesa no recibe una notificacion escrita de los defectos en la que se indique
el numero de factura o de pedido en un plazo de siete dias a partir de la fecha de entrega.
Los bienes que tengan un defecto oculto se consideraran aprobados si tesa no recibe una
notificacion por escrito de los defectos del Comprador en un plazo de siete dias a partir
del momento en que el defecto se hizo evidente.

7.6 En el caso de cada notificacion de un defecto, tesa tendra derecho a inspeccionar y
probar los Bienes en cuestiéon. El Comprador concedera a tesa el tiempo y la oportunidad

necesarios para hacerlo. tesa también podra exigir al Comprador que envie los Bienes en

cuestidon a tesa a cargo de tesa.
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7.7 tesa subsanara los defectos, a su eleccién, mediante la eliminacion del defecto o
mediante una entrega alternativa de un articulo libre de defectos (denominada
conjuntamente "Cumplimiento suplementario").

7.8 Los gastos de transporte, desplazamiento, mano de obra y materiales necesarios para
el cumplimiento suplementario correran a cargo de tesa. En caso de que la notificacion de
un defecto resulte injustificada y el Comprador no haya tenido en cuenta las indicaciones
correspondientes al presentar la notificacion de defectos de manera intencionada o por
negligencia grave, el Comprador estara obligado a indemnizar a tesa por todos los gastos
y dafos y perjuicios ocasionados en este contexto (por ejemplo, gastos de viaje y envio).
7.9 En caso de que falle el Cumplimiento Suplementario, es decir, si es imposible, si no
se puede esperar razonablemente del Comprador, si se retrasa injustificadamente o si tesa
rechaza el Cumplimiento Suplementario en virtud de la legislacién aplicable, el Comprador,
a su eleccion y en aplicacion analoga de las disposiciones legales, puede rescindir el
contrato o, reducir el precio de compra y/o exigir una indemnizacién por dafios y perjuicios
de conformidad con la clausula 8 o la compensacion de sus gastos.

7.10 A menos que las leyes aplicables dispongan lo contrario, el plazo de prescripcién de
los derechos del Comprador por defectos de los Bienes sera de doce meses a partir de la
entrega de los Bienes al Comprador o a su agente. Los plazos de prescripcion legales se
aplicaran en su lugar a las reclamaciones de dafios y perjuicios del Comprador por lesiones
a la vida, el cuerpo o la salud causadas de manera culposa por tesa o sus agentes
indirectos, asi como por otros dafios causados por negligencia grave e intencionada.
8.Responsabilidad y Danos

8.1 laresponsabilidad de tesa por incumplimiento de los principales deberes contractuales
o0 "deberes cardinales" causados por una negligencia leve esta limitada en su cuantia a
los dafios previsibles y tipicos del contrato en el momento de su celebracién. Los deberes
contractuales principales (o deberes cardinales) son aquellos deberes que procuran al
Comprador una posicién juridica que se supone que el contenido y el propdsito del contrato
le conceden, asi como aquellos deberes cuyo cumplimiento hace posible que el contrato
se ejecute correctamente y en cuya observancia el Comprador confia y puede confiar
regularmente.

8.2 tesa no es responsable de un incumplimiento ligeramente negligente de sus

obligaciones en virtud del contrato, salvo las establecidas en la clausula 8.1.
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8.3 Por lo demas, las reclamaciones legales del Comprador por dafos y perjuicios no se
ven afectadas; en particular, tesa es responsable de dolo y negligencia grave de
conformidad con las disposiciones legales.

8.4 Las limitaciones de responsabilidad mencionadas en las clausulas 8.1 y 8.2 no se
aplican en casos de responsabilidad legal obligatoria (en particular, en virtud de la Ley de
Responsabilidad por Productos), en caso de lesiones culpables por parte de tesa a la vida,
el cuerpo o la salud o por garantias ofrecidas por tesa o por la ocultacion fraudulenta de
defectos.

8.5 EIl comprador esta obligado a proporcionar a tesa pruebas de cualquier dafo
reclamado. No se aplicara ninguna de las penalizaciones contractuales y/o dafios y
perjuicios globales previstos en los términos y condiciones del Comprador (véase la
clausula 1 de estas Condiciones de Venta).

8.5 tesa no sera responsable del lucro cesante, los dafos indirectos o la pérdida de
reputaciéon del Comprador. En todo caso, la reclamacién de dafios y perjuicios debera ser
probada ante un tribunal de la jurisdiccion competente en adhesion del debido proceso.
9.0bligacion de indemnizacién por parte del comprador

Si el Comprador revende los Bienes, debera indemnizar a tesa en el marco de su relaciéon
interna por las reclamaciones de responsabilidad por productos u otras reclamaciones de
terceros, siempre que sea responsable del defecto (material) que da lugar a la
responsabilidad.

10. Defectos en el titulo y derechos de propiedad

10.1 tesa no tiene conocimiento de ninguna reclamaciéon definitiva de terceros que impida
el uso de los Bienes de acuerdo con la intencién definida y los términos del contrato.
10.2 Si, a pesar de ello, el Comprador infringe los derechos de propiedad industrial o de
autor de terceros ("Derechos de Propiedad") que deben reconocerse como legalmente
validos mediante el uso de los Bienes de conformidad con las disposiciones y el contrato,
tesa obtendra el derecho a un uso posterior para el Comprador a su cargo o modificara los
Bienes de manera que sea razonable para el Comprador de modo que la infraccién de los
Derechos de Propiedad dejen de existir. Si esto no es posible en condiciones
econdémicamente razonables o en un plazo de tiempo razonable, tanto el Comprador como
tesa tendran derecho a rescindir el contrato. Ademas, tesa indemnizara al Comprador -
dentro de los limites de la clausula 8- por las reclamaciones no contestadas o legalmente
establecidas de terceros, a condicion de que tesa sea considerada responsable de la

supuesta infraccion de la propiedad industrial.
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10.3 El Comprador esta obligado a informar a tesa sin demora injustificada si se presentan
reclamaciones contra el Comprador por parte de terceros debido al uso de los Bienes de
acuerdo con la intencién definida y los términos del contrato basados en la infracciéon de
los Derechos de Propiedad o si los terceros han abordado consultas sobre el derecho del
Comprador al Comprador. Lo mismo se aplica si el Comprador se da cuenta de que el uso
de los Bienes de acuerdo con la intencién definida y los términos del contrato podran
posiblemente infringir los derechos de terceros. En estos casos, tesa tendra derecho a
rescindir los contratos de entrega existentes por causa justificada. tesa también tendra
derecho a rescindir los contratos de entrega por causa justificada si tesa corre el riesgo
de infringir ella misma los derechos de terceros al ejecutar los contratos de entrega.

10.4 En caso de intervencion de un tercero contra el Comprador en el marco de la clausula
10.3, tesa apoyara al Comprador en la medida de sus posibilidades en la defensa de dichas
reclamaciones en relacién con el tercero, a condicion de que la reclamacién en cuestiéon
se derive de los bienes suministrados por tesa al Comprador. Esto requerira que el
Comprador no haya entregado ninguna declaracion a terceros en detrimento de tesa.

11. Procedimientos de prueba del Comprador

Los costos de cualquier procedimiento de prueba del Comprador o del cliente del
Comprador so6lo seran compensados por tesa con la aprobacién previa y explicita de tesa.
12. Disposiciones generales, Cédigo de Conducta

12.1 El comprador no podra ceder sus reclamaciones contra tesa - excepto las pecuniarias,
a terceros sin el consentimiento escrito de tesa.

12.2 Las modificaciones y enmiendas a los acuerdos contractuales entre tesa y el
Comprador y/o a las presentes Condiciones de Venta y a cualquier otro acuerdo accesorio
requeriran la forma escrita. Esto también se aplicara para la modificacion de este requisito
de forma escrita.

12.3 Para cumplir con la forma escrita exigida en estas Condiciones de Venta, es suficiente
la transmisién por telecomunicacién, en particular correo electrénico.

12.4 Si una disposiciéon de los acuerdos contractuales entre tesa y el Comprador y/o estas
Condiciones de Venta es total o parcialmente nula o invalida, ello no afectara a la validez
del resto de las disposiciones. Las partes se comprometen en este caso a sustituir la
disposicion nula o invalida por otra valida que se acerque |lo mas posible a la intencidn
comercial de la disposiciéon nula o invalida.

12.5 El lugar de cumplimiento de todas las reclamaciones reciprocas es el domicilio social
de tesa.
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12.6 La jurisdiccion exclusiva para todos los litigios en virtud o en relaciéon con la relacidon
contractual es la del lugar de cumplimiento, tal y como se ha indicado anteriormente.
12.7 El Comprador autoriza a tesa a recoger, tratar y compartir sus datos personales
dentro del ambito de los presentes Términos y Condiciones, y de acuerdo con las politicas
de privacidad de datos de Tesa, todo ello disponible en: www.tesa.com/es-co

12.8 EI Comprador se compromete a cumplir con el principio basico de la politica de
privacidad de tesa

Cdédigo de conducta. Esto se puede encontrar en: Coédigo de Conducta (Disponible en

www.tesa.com/es-co).

Nota: La calidad de los productos tesa® esta sujeta al sometimiento de pruebas continuas
al mas alto nivel posible y, por tanto, esta sujeta a estrictos controles. Toda la informacidn
y recomendaciones son proporcionadas por nosotros segun nuestro mejor conocimiento
basado en nuestra experiencia practica. No obstante, tesa no asume ninguna garantia
expresa o implicita sobre la idoneidad de un producto tesa® para determinados fines que
no hayan sido acordados expresamente por escrito entre tesa y el Comprador. Por este
motivo, el Comprador es el responsable de la decision de si un producto tesa® es adecuado
para un determinado propdsito y para el tipo de uso del Comprador, siempre y cuando que
el producto cumpla con las propiedades, caracteristicas y prestaciones que se hayan

acordado especificamente. En caso de que necesite ayuda a este respecto, nuestro

personal técnico estara encantado de asesorarle.




