Diéu khoan va Piéu kién Mua Béan cua tesa

1.  Téng quan

(1) Céc biéu khoan va Diéu kién Mua Ban nay (sau day goi la: "Diéu khoan va Diéu kién
Mua Ban") clia tesa (sau day goi la "chung t6i") ap dung cho tat ca quan hé kinh doanh
véi Béi tac Kinh doanh ctia chiing t6i v&i tw cach la nha cung cép va/hodc bén cung cap
dich vu (sau day goi la: "Péi tac kinh doanh"). Cac Diéu khoan va Diéu kién Mua Ban nay
chi &p dung néu Déi tac kinh doanh 1& moét doanh nhan, mét phap nhan theo phap luat Viét
Nam.

(2)  Cu thé, cac Didu khoan va Diéu kién Mua Ban nay 4p dung voi

e tht ca cac hop dong mua ban va/hoac giao hang hoa thao lap dwoc (*hang héa), du
Déi tAc Kinh doanh tw s&n xuét hang héa hay mua hang héa tir cac nha cung cép;

e tAtca hoa héng cho viéc thyc hién cac dich vu hodc cong viéc.

(3)  Trir khi c6 théa thuan khac, cac Diéu khoan va Diéu kién Mua Ban nay trong phién ban cé
hiéu Iwc tai thoi diém dat hang clta chang téi va dwoc cong b trén trang web cla ching
téi (https://www.tesa.com/vi-vn/gioi-thieu-ve-tesa/thong-tin-phap-ly/cac-dieu-kien-va-dieu-
khoan) cling sé& dwoc &p dung nhw mét thda thuan khung cho cac hop déng twong tw trong
twong lai ma khéng can phai tham khao lai trong tirng trwdng hop riéng 18.

(4) Cac biéu khoan va biéu kién Mua Ban nay sé dwoc &p dung riéng. Cac diéu khoan va
diéu kién kinh doanh chung sai léch, mau thuan hoac bé sung cta Déi tac kinh doanh sé
chi tré thanh mét phan cda hop ddng va trong pham vi ching t6i da déng y rd rang vé tinh
hop lé cla cac diéu khodn va diéu kién do, it nhat la & dang van ban. Yéu cau déng thuan
nay sé dwoc ap dung trong moi trwerng hop, vi du nhw ngay ca khi chang toi chap nhan
viéc giao hang hodc dich vu cta Déi tac kinh doanh ma khéng han ché khi biét cac diéu
khodn va diéu kién chung cta Déi tac kinh doanh.

(5)  CAc théa thuan ca nhan dwoc thwe hién véi Déi tac kinh doanh trong céac trwdng hop riéng
& (bao gom céc théa thuan phu tre, b6 sung va stra ddi) trong moi treong hop sé dwoc
wu tién hon cac Diéu khoan va biéu kién Mua Ban nay. Néu co bang chtrng nguroc lai, van
ban hop ddng hodc van ban xac nhan cua ching t6i sé& c6 thAm quyén dbi véi ndi dung
cla cac thda thuan do.

(6)  Céc tuyén bb va thong bao lién quan dén hop dong vé phap ly (vi du: dat thoi han, nhac
nhé, rat lai) it nhat phai dwoc thwe hién dwdi dang van ban (vi du: thw, e-mail, fax).

§ 2 Giao két hop déng

(1) Céc don dat hang cta ching tdi sé dwoc coi la rang budc sém nhét khi Béi tac kinh doanh
gri dwdi dang van ban hoac xac nhan dwéi dang van ban. Déi tac kinh doanh phai chi ra
céc I0| ré rang (vi du: I6i chinh t& va 16i tinh toan) va tinh khéng day da cta don dat hang
bao gdbm céac gidy t& don hang dé chang téi chinh sira hodc hoan thién trwdc khi chap
nhan.

(2)  Trw khi don d&t hang cda ching t6i c6 quy dinh rd rang khac, Déi tac kinh doanh phai kiém
tra don dat hang cua chidng téi & dang van ban trong khoang thdi gian ba ngay lam viéc
va, néu can thiét, vui 1ong xac nhan hoac - cu thé la béng cach giri hang hdéa hoac thuc
hién dich vu ho&c cdng viéc da Gy thac - thwe hién ching ma khéng han ché (chap nhan).
Chap nhan bi tri hoan hoac stra dbi ctia Déi tac kinh doanh sé& dwoc coi la mot dé nghi mai
va can duwoc ching tdi chap nhan.

(3)  Néu, theo quan diém cla Déi tac Kinh doanh, trwdc tién phai kiém tra tinh hop phap cta
viéc chuyén nhwong ctia chung téi, thi Déi tac Kinh doanh can théng bao ngay cho ching
t6i v& diéu nay. Sau do, ching t6i sé& tw bat dau danh gia twong rng va théng bao két qua
cho Déi tac kinh doanh.

§ 3 Th&i han giao hang, khéng thwc hién, hau qua cta viéc cham giao hang, cham dit dich
vu hodc hgp déng cong viéc
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(1) Thoi gian giao hang hoac thi gian thyc hién do chidng téi chi dinh trong don dat hang la
quy dinh rang budc. Déi tac kinh doanh phai tuan tha bat ky thoi han nao dwoc chi dinh
trong don dat hang hoac lich trinh giao hang - tuan theo §7 cta cac Diéu khoan va Diéu
kién Mua Ban nay.

(2)  Giao hang hodc dich vu kip thoi phu thude vao viéc cung cép hang hoa tai dia diém thuc
hién da théa thuan hoac phu thudc vao viéc cung cap dich vu hodc cong viéc con ng.

(3)  Déi tac kinh doanh cé nghta vu thdng bao cho chiing tdi ngay lap tirc béng van ban néu c6
kha nang khong thé tuan tha thoi gian giao hang hodc thoi gian thwe hién da théa thuan -
vi bat ky ly do gi. Sau d6, Déi tac kinh doanh phai théng bao ngay cho chiing t6i vé thoi
gian tri hodn dw kién.

(4) Néu Ddi tac kinh doanh khong thwc hién giao hang hoc dich vu cia minh hodc khoéng
thwe hién trong thoi gian da thda thuan va néu vi pham cac diéu kién vi pham, cac quyén
cta ching t6i - dac biét 1a quyén vé hay bd va bdi thuwéng thiét hai - sé dwoc xac dinh theo
cac quy dinh phap ly cta phap luat Viét Nam. Cac quy dinh trong doan 5 khéng bi anh
hwéng.

(5)  Trong trwdng hop Di tac kinh doanh khdng thuc hién nghia vu hop déng cia minh, ching
t6i c6 thé yéu cau bdi thwerng tron mét 1an cho nhivng thiét hai do vi pham véi sé tién 1a 1%
gia thwe hodc phi thwe cho mdi tudn dwong lich day dd, nhwng téng cong khéng qué 5%
gia thwe hoac phi thwe clia hang héa dwoc giao hodc dich vu dwoc cung cap cham. Céc
bén c6é quyén chirng minh thiét hai cao hon hoéac thap hon.

(6)  Viéc chdm dut hoat ddng cung cap dich vu hodc cong viéc cta Déi tac kinh doanh phai
phu hop v&i cac quy dinh phap ly cha phap luat Viét Nam.

§ 4 Noi dung nghia vu thwc hién va giao hang, nghiém thu, tiéu chudn bao quan, ngin
ngtra tai nan, ghi nhan, déng goéi hang giao

(1)  Khi giao hang, Béi tac kinh doanh sé& cung cap mién phi cho chang tdi - néu cé - huwéng
dan 1&p rap va huéng dan st dung. Ngoai ra, Déi tac kinh doanh cé quyén cung cap cho
chiing t6i kha nang tw truy xuat cac tai liéu can thiét- vi du: bang ma QR hoac cac lién két
internet dé truy cap. Trong trwong hoplasan ph&m phan mém, bén canh cung cap chwong
trinh, D6i tac kinh doanh sé cung cap cho ching téi tai liéu ngwoi dung. Trong truo’ng hop
la phan mem riéng 1&, Béi tac kinh doanh ciing phai cung cap tai liéu ctia nha san xuét va
ma nguon, trir khi cé thda thuan khac trong tirng trwdng hop.

(2)  Néu Bai tac kinh doanh da san xuat cong viéc duoc Uy quyén theo hop dong, ching toi sé
tien hanh nghiém thu. Tuyén bo nghiém thu phai dwoc lap dwdi dang van ban (giao thirc
nghiém thu). Giao thirc nghiém thu sé do Bai tac kinh doanh soan thdo va ching téi ky xac
nhan.

(3)  Néu béi tac kinh doanh c6 nghia vu phai thwc hién can trong theo don hang, thi sé& phai
chiu trach nhiém cén trong dung mirc cia mot doanh nhan than trong. Tiéu chuén can
trong nay ap dung cho Déi tac kinh doanh, dai dién hop phéap, dai ly gian tiép, ngudi va
nhan vién cda dbi tac.

(4)  Trir khi tesa c6 thda thuan khac (dwdi dang van ban), viéc giao hang theo Gy quyén sé
duogc thuc hién theo DDP (= Giao hang da nop thué) theo ICC Incoterms 2020 dén dia
diém ma chang t6i chi dinh trong don dat hang. Noi dén twong (rng ciing la noi thwe hién
giao hang va bat ky cong tac thuc hién nao sau d6. Néu hang héa hodc nha may dat & mot
dia diém khéc khi phéat hién ra khiém khuyét, thi day sé la dia diém thuc hién tiép theo theo
quyét dinh riéng cla ching t6i, tri khi luat phap Viét Nam cé quy dinh rd rang khac.

Thoi gian nhan hang cda chdng téi tr The 2 - Th& 6 8:00-17:00 (Nghi trwa: 12:00-13:00)
va Thé Bay 8:00-12:00. Bé tranh nghi ngé, thai gian quy dinh phai phu hop véi mui gior ap
dung tai noi nhan hang.

(5)  Néu céc bén c6é thda thuan ngoai lé vé gia xuit xwédng hodc xuat kho cta Ddi tAc kinh
doanh va néu Déi tac kinh doanh phai té chirc giao hang véi rdi ro va chi phi chiing toi phai
chiu, thi sé& thwc hién véi chi phi thdp nhét trong tirng trwdng hop, trir khi ching téi da quy
dinh mét phwong thire van chuyén cu thé. Moi chi phi bb sung phét sinh do khéng tuan thu
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hwong dén van chuyén hogc dong goi sé do Déi tac kinh doanh chiu trach nhiém chi tra.
Dai tac kinh doanh ciing phai chiu moi chi phi b6 sung dbi voi van chuyén nhanh c6 thé
can dé dam bao ngay giao hang.

(6)  Giao hang gtvi cho chiing t6i phai kem theo ph|eu glao hang ghi rd ngay (ngay xuét va gwi
di), ndi dung giao hang (so va so lvgng san pham) va thoéng tin nhan dang don hang (ngay
va sb don d&t hang). Néu phiéu giao hang bi thiéu, khéng day du hoac khong chinh xac,
Déi tac kinh doanh sé chiju trach nhiém vé bat ky sw cham tr& nao trong qua trinh x ly va
thanh toan sau do.

@) DO| tac kinh doanh khong cé quyén yéu cau giao hang hoac dich vu do bén th&r ba cung
cap (vi du: nha thau phu) ma khong COo sy dong y trwdc cla chung to6i dwoi dang van ban.
Déi tac kinh doanh sé& chiju rii ro mua sdm déi voi cac dich vu cta minh trir khi c6 théa
thuan khac trong tirng trwdng hop (vi du: gidi han vé hang tén kho).

(8)  Khi cung cép dich vy, Béi tac kinh doanh ty chiu trach nhiém tuan tha cac quy dinh vé
phong nglra tai nan. Bat ky thiét bj va bién phap bao vé nao dwgc yéu cau sau do sé duoc
st dung hoac ap dung ma chung téi khdng phai tra thém phi.

(9)  Déi tac kinh doanh phai ddm bao tt ca hang héa duoc giao déu dwoc dan nhan tuan tha
cac yéu cau quy dinh va’hodc phap ly tai Viét Nam hodc thj trwéng muc tiéu khac (sau khi
c6 théng bao truwdc clia ching t6i). i tac kinh doanh cling phéi thong bao ngay cho ching
t0i v& bat ky thay dbi nao déi véi cac yéu cau ghi nhan lién quan dén chiing tdi ma déi tac
biét dwoc.

(10) Néu van chuyén yéu cau déng goi, hang héa sé dwoc déng goi. Bao bi phai an toan dé
van chuyén va tuan tha cac quy dinh van chuyén ap dung cho phwong thirc van chuyén
da chon va bat ky quy dinh déng goi nao dwoc quy dinh theo luat phéap cta lanh thé cé lién
quan va theo don dat hang cla chang t6i. Néu 16 hang dwoc giao cho ching tdi st dung
bao bi bi hw hdng, chiing t6i c6 quyén tr chéi |6 hang ma khéng kiém tra bén trong hoac
tra lai 16 hang dé vé&i chi phi va rdi ro Déi tac kinh doanh chiu.

(11) Vatliéu déng géi dwoc Déi tac Kinh doanh st dung dé van chuyén (cac thiing chira c6 thé
tra lai) phai dwoc nhan biét la thudc vé chd s& hiru bang cach ding dau an. Déi tac kinh
doanh phai Iay lai mién phi va kiém tra déc l1ap xem bén nay c6 nghta vu dang ky va tham
gla vao hé théng theo luat cta lanh thé co lién quan hay khong va, néu can, thuc hién tat
ca cac bién phap can thiét dé tuan tha cac yéu cau phap ly.

§ 5 Thu lao va diéu kién thanh toan

(1)  Tién thu lao da thda thuan trong hop ddng cé gia tri rang budc. Gia da thda thuan la gia cé
dinh va sé khong duwoc stra déi do tang, vi du: gia nguyén vat liéu, hodc tang lwvong, hoac
do thay dbi gia ca khac. Don phuong diéu chinh gia cta Déi tac kinh doanh 1a khoéng thé
chép nhan dwoc. Thu lao da thda thuan sé bao gébm thué gia tri gia tang theo luat dinh, triy
khi duwoc néu ro riéng.

(2)  Trw khi c6 thda thuan khac trong cac truéng hop riéng 18, tién thu lao sé bao gém tat ca
céac dich vu va dich vu phu tro ctia Ddi tAc kinh doanh (vi du: 18p rap, cai dat) cling nhuw tat
ca céc chi phi b sung ctia Béi tac kinh doanh (vi dy: déng géi, van chuyén, va trach nhiém
phép ly pht hop), xem § 10 doan. 3 trong cac Diéu khoan va Diéu kién Mua Ban nay. Moi
chi phi di lai ma Déi tac kinh doanh phai chiu sé chi dwoc ching téi hoan tra trong trudng
hop c6 sy déng y trwéc bang van ban.

(3)  Néu phat sinh thém mét dich vy, khéng dwoc cung cap trong hop dong, theo thda thuan
gitra ching toi va Déi tac kinh doanh, Déi tac kinh doanh sé& c6 quyén nhan thém thu lao
cho dich vu d6. Khoan thu lao bd sung nay phai dwoc ching t6i cong bd va chap thuan
trwdc khi bt dau dich vu bé sung.

(4)  Khoan thu lao d3 thda thuan sé& dén han thanh toan ma khéng bi khau trir trong vong 45
ngay theo lich ké tlr ngay giao hang va/hoac hoan thanh thuc hién (bao gdm moi nghiém
thu da théa thuan) va nhan héa don & dang van ban bao gdm tat ca théng tin bat budc can
c theo quy dinh cla phép luat vé thué gia tri gia tdng cda Viét Nam, sé don hang cla
chang tdi va danh muc ndi dung va trong lwong ap dung. Néu mét thoi han thanh toan
khac dwoc théa thuan trong hop déng hodc phiéu mua hang, thdi han thanh toan dwoc
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thda thuan riéng sé dwoc wu tién. Néu Déi tac kinh doanh quyét dinh givi hda don gidy,
hoa don sé dwgc glri thanh hai ban.

(5)  Chung t6i c6 quyén tr chéi cac hoa don khong chinh xac hoac khong day da cia Doi tac
kinh doanh va giam héa don xudng mét so tién thich hgp co tinh dén khdi lwgng cong viéc
phét sinh dé kiém tra hoa don.

(6)  Bétky vi pham nao ctia mdt trong hai bén trong viéc thanh toan va tién 1ai cham tra sé phai
tuan theo cac quy dinh phap ly ctia phap luat Viét Nam.

§ 6 Chuyén nhwong, bu trip, Iwu gite

(1) Viéc chuyen nhwong céc khiéu nai cua Péi tac kinh doanh chéng lai chung toi can c6 sw
ddng y bang van ban cta chiing tdi, néu day khong phai la cac khiéu nai vé tién.

(2) Chlngtoico quyén gir lai cac khoar) thanh toan cho Déi tac kinh doanh trong pham vi ma
chung toi van cé quyén khiéu nai doi voi Boi tac kinh doanh phat sinh tt viéc thwe hién
khoéng day du hoac bj 16i.

(3)  Chung t6i c6 quyén bac bo cac khiéu nai ciia D6i tac kinh doanh dbi véi cac khiéu nai hop
|é clia chung t6i d6i v&i Do tac kinh doanh.

(4)  Bét ky khoan dam bao nao Béi tac kinh doanh c&p cho chng t6i s& dong vai tro |a khoan
dam bao cho céac khiéu nai cla ching téi doi véi Bai tac kinh doanh ngay ca khi khéng co
théa thuan riéng.

(5)  Dai tac kinh doanh sé& chi dwgc hwdng quyén bu trir hoac gilr lai d6i vai cac khiéu nai clia
chung t6i trén co s& cac yéu cau phan t6 da dwoc chap nhan vé mat phap ly dé giai quyet
b&i tda &n c thAm quyén, khong tranh cai hodc dwa trén cing mét méi quan hé hop déng.

§7 BA&tkhakhang

(1)  Céc su kién bat kha khang sé& mién trlr cho bén chiu anh hwéng tryc tiép hoac gian tiép
khoi cac nghia vu theo hop dbng trong thoi gian gian doan va trong pham vi anh hudng
cta sw kién bat kha khang dé. B4t kha khang sé duoc coi la bao gom, vi du, thién tai, chién
tranh, bao loan, pha hoai, Iénh gi¢i nghiém do co quan cong quyen ap dat, han ché xuét
nhap khau cla chinh pha, gian doan hodc han ché cung cép nang lwong kéo dai, tranh
chép lao dong c6 td chirc (nhwng khong phai dinh cong tw phat) va cac sy kién bén ngoai,
bat thwong va khong thé tranh khai khac. Bén chiu anh huwéng cé nghia vu théng bao cho
bén con lai vé thoi gian gian doan dy kién ngay khi sy kién bat kha khang dé6 dwoc thira
nhan.

(2) Céac bén trong hop ddng cé quyén rat khoi hop ddng hodc chdm dat hop déng (toan bo
hodc mét phan) néu co lgi ich chinh dang trong viéc tr bo viéc thwe hién do sy cham tré
gay ra bdi ly do b4t kha khang. Nghia vu thanh toan cta ching téi dbi véi bat ky viéc thuc
hién mot phan coéng viéc ndo da dwoc nghiém thu sé khdng bi &nh huéng bdi su kién bat
kha khang; néu khong, yéu cau thanh toan ctia Déi tac kinh doanh s& mét hiéu lwc.

§ 8 Bao mat, xt ly thém, D6i tac kinh doanh khong gitr quyén sé hiru, khong tham chiéu
trai phép den tesa

(1)  Chuang t6i bao lwvu quyén s& hiru va ban quyén dbi véi cac hinh minh hoa, ké hoach, ban
v8, ban thao, tinh toan, hwdng dan thyc hién, mo ta san pham va céc tai liéu khac do
ching tdi san xuét (sau day goi chung la: Tai liéu). Cac Tai liéu nay sé dwoe str dung riéng
cho viéc thwc hién hop déng va sé dwoc tra lai cho ching toi ngay lap tirc va khong phai
yéu cau sau khi hoan thanh don dat hang néu chiang téi khéng xac nhan ré rang (& dang
van ban) vé viéc dé lai chung cho Déi tac Kinh doanh; vé mét nay, Déi tac kinh doanh
khéng dwoc phép khang dinh quyén lwu gitr dbi véi chang toi.

(2) Cac Tai liéu cling nhw néi dung don dat hang cla ching t6i sé dwoc gitr bi mat voi bén
the ba va chi dwoc st dung dé thuc hién don hang. Nghia vu gitr bi mat sé chi hét hiéu
lwe néu va trong pham vi ndi dung chira trong Tai liéu da dwoc biét dén rong rai. Cac thda
thuan bao mat dac biét va cac quy dinh theo luat dinh vé bao vé bi mat sé van c6 gia tri
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hiéu lyc. Viéc sao chép hoac tao ban sao Tai liéu chi dwgc phép trong pham vi thye sy
can thiét dé thuwc hién don hang chung téi d&t va dwoc sw ddng y trwéc cla ching toi.

(3)  Quydinhtrén trong doan. 2 sé ap dung twong tng cho nguyén liéu va vat liéu (VI du: phan
mem, thanh pham va ban thanh pham) cing nhw cac cong cu, mau, mau thtr va cac mat
hang khac ma chung t6i cung cap cho Déi tac kinh doanh dé xr ly don hang cta ching
t6i. Nhirng mat hang do - néu chwa dwoc xt ly - sé& dwoc lwu trir riéng biét bang chi phi
ctia Déi tac kinh doanh va sé dugc Déi tac kinh doanh bao dam & mirc d6 hop ly dé khong
chiu k|em tra, trom cap va st dung trai phép ciing nhw dwoc bao hiém khong bi pha hay,
trém cap va méat mat.

(4)  Moi qua trinh x( ly, pha tron hodc két hop (x& ly thém) béi Ddi tac kinh doanh dbi véi cac
mat hang do chdng t6i cung cép sé dwoc thwe hién cho ching téi. Quy dinh twong tw cling
duwoc ap dung trong trudng hop x& ly thém hang héa do chang téi cung cép. Do dé, ching
t6i s& dwoc coi la nha san xuét va sé c6 quyén s& hiru mat hang maéi cudi cung sau khi xd
ly thém theo cac quy dinh ctia phap luat. Néu nguyén liéu chang tbi cung cap chi chiém
mot phan ctia vat phadm méi, chidng t6i s& ddng s& hiru vat phdm méi theo ty 1é phan chia
twong ng v&i gia tri cha nguyén liéu.

(5)  Néu Déi tac kinh doanh san xuét cac tai liéu ky thuat, cong cu, ban vé, bang tiéu chuan
céng trinh, v.v. dé x& ly don d&t hang cla chang t6i, ching t6i sé nhan quyén s& hiru cac
hang muc d6. Déi tac kinh doanh sé lwu trir cac mat hang nay mién phi cho dén khi tra lai
cho chiing t6i theo yéu ciu cda ching t6i. CAc mat héng khong dwoc st dung cho céac
muc dich khac ngoai viéc thiyee hién don dat hang cla chung t6i, khdng dwoc sao chép
hoac ban giao cho bén thir ba ma khong c6 sw dong y cua chang toi (& dang van ban)
Néu chung téi chi chiu mét phan chi phi sén xuét, thi chuing tdi sé c6 dwoc quyen doéng sé&
hu cadc méat hang ma Déi tac kinh doanh sé gitr an toan mién phi cho chang téi. Tuy nhién,
b4t cr lic nao chung t6i cling c6 thé gianh dwoc cac quyén cta Déi tac Kinh doanh lién
quan dén cac mat hang dwa trén khoan bdi thuéng hop ly cho céac chi phi chwa dwoc phan
bd cho viéc san xuat cac mat hang d6 va yéu cau Péi tac Kinh doanh giao ndp cac mat
hang do.

(6)  Viéc chuyén giao quyén sé hiru hang héa cho chung téi 1a vé diéu kién va khéng lién quan
dén viéc thanh toan gia ca. Déi tac kinh doanh khéng c6 quyén duy tri quyén s& hivu trir
khi d& c6 sw dong y ré rang bang van ban cta ching téi. Néu trong mét trwéng hop cu thé,
chang t6i chap nhan dé nghj cta Déi tac kinh doanh vé viéc chuyén giao quyén s& hiru voi
diéu kién phai thanh toan gia mua, thi quyén s& hiru cta Déi tac kinh doanh sé& hét hiéu
Iwe cham nhat sau khi thanh toan gia mua hang héa dwogc giao. Chang t6i sé van dwoc
phép ban lai hang héa trong qua trinh kinh doanh théng thwdng ngay ca trwdc khi thanh
toan gia mua véi viéc chuyén nhwong trwéce khiéu nai phéat sinh tir dé (hay hiéu luc cta
don va dbi véi cac trweng hop ban lai bao luu quyén sé& hiru mé réng). Trong moi trudng
hop, tat ca cac hinh thire luu gitv quyén s& hiru khac déu bi loai trir, dac biét la viéc lvu
gitr quyen s& hiru kéo dai, quyen lwu gitr quyén s& hiru dwoc truyén lai va quyén lwu gity
quyén s& hiru dwgc mé rong dé xa ly thém.

(7)  Néukhdng co van ban ddng y trwdc cha ching toi, Déi tac kinh doanh khéng dwoc dé cap
dén méi quan hé kinh doanh vé&i chiing t6i trong tai liéu quang céo, tai liéu tiép thi, v.v. va
khéng dwoc trung bay hang hda dugc giao thay mét ching téi. Dbi tac kinh doanh sé bat
budc moi nha cung cap tuan theo diéu § 8 nay.

§ 9 Bao hanh do 16i va trach nhiém phap Iy, th&i han

(1)  Bao hanh theo luat dinh déi véi cac khiém khuyét va cac diéu khoan trach nhiém phap ly
sé dwoc ap dung trir khi cé quy dinh khac dudi day.

(2) Déi tac kinh doanh dadm bao réng viéc giao hang va dich vu ctia ho tuan thi cac yéu ciu
theo quy dinh va/hoac theo luat dinh cé lién quan va tinh trang k¥ thuat tai thoi diém chuyén
giao rui ro cho chl]ng t6i ho&c tai thoi diém nghiém thu da théa thuan va dadm bao hoat
doéng cho muc dich st dung. Triv truo’ng hop phap luat quy dinh thoi han dai hon, thoi han
b&o hanh dbi véi hop ddng mua ban va hop déng cung cép dich vu 1a 36 thang va duoc
tinh tlr thoi diém ban giao hodc nghiém thu. Thoi han bdo hanh sé tam dirng trong thoi
gian khac phuc bét ky 16i nao.
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(3)  Trong moi trwdng hop, nhixng mo ta san pham - cu thé Ia theo chi dinh ho&c tham chiéu
trong don hang cla chang t6i - 1a déi twong cta hop dbng twong rng hodc da dwoc dua
vao hop déng nhu cac Diéu khodn va Diéu kién Mua Ban nay sé dwoc coi la théa thuan
vé chat lwong. Khong co gi khac biét cho di mé ta san pham bat ngudn t& ching toi, tw
Déi tac kinh doanh hay ttr bén th ba (vi dy: tlr nha san xuét). Ngoai ra, Déi tac kinh doanh
dam bao hang hoéa dwoc giao khong bi thay ddi vé thiét ké va thanh phan so véi nhikng 1an
giao hang twong tw trwdc dd va khong cé khiém khuyét, triv khi nhirng thay déi dé da dwoc
chung téi ddng y truéc khi ky két hop ddng.

(4)  Nghia vu kiém tra ctia chang t6i sé dwoc gi¢i han & nhirng khiém khuyét tré nén rd rang
trong qué trinh kiém tra hang hoa dén dwa theo kiém tra bén ngoai bao gdm céc chirng tir
giao hang (vi du: hw hdng do van chuyén, giao hang sai va thiéu) hodc cé thé nhan ra trong
qué trinh kiém soéat chat lwong cla chang téi trong quy trinh 1dy mau ngdu nhién. Trong
pham vi théa thuan nghiém thu cho viéc thwc hién céng viéc, ching téi khéng cé nghia vu
phai kiém tra. Trong tat ca céc khia canh khac, sé& phu thudc vao mirc dd kha thi cla viéc
kiém tra trong qua trinh kinh doanh théng thwéng, cé tinh dén hoan cénh cua ting trwdrng
hop cu thé. Nghia vu cla chiing t6i vé viéc dwa ra thong bao vé cac khiém khuyét duwoc
phat hién sau dé van khodng bi &nh huwdng. Mac du chung tdi c6 nghia vu kiém tra, khiéu
nai (théng bao vé khiém khuyét) sé dwoc coi la da dwoc dwa ra khdng cham tré va dung
thoi han néu dwoc glri trong vong hai tudn ké tr khi phat hién hodc, trong trwéng hop céd
khiém khuyét rd rang, khi giao hang.

(5) KhiDbi tac kinh doanh nhan dwgc thong bao vé khiém khuyét (dwéi dang van ban) thoi
han yéu cau bao hanh sé& tam dirng cho dén khi Déi tac kinh doanh tw ch0| yéu cau cua
chang toi, tuyén bé 16i da dwoc loai bd hodc tir chdi tiép tuc dam phan vé yéu cau clha
chung t6i. Trong trwéng hop giao hang thay thé, thei han bao hanh cho toan bé cac bd
phan dwoc thay thé sé& bat dau lai. Trong trwdng hop khac phuc (vi du: bang céach sra
chva), thoi han bao hanh sé bat dau lai khi c6 lién quan dén 16i twong tw hodc hau qua
cta viéc khac phuc I6i. Théi han sé khéng bat dau néu ching téi phai cho réng Déi tac kinh
doanh khéng cam thay c6 nghia vu phai thuc hién hanh déng ma chi thyc hién viéc giao
hang thay thé hoac stra 16i nhw mét hanh déng thién chi hodc vi nhirng ly do twong tw. Dé
tranh hiéu Idm va vi muc dich chirng minh, quy dinh nay thuéng yéu cau Déi tac kinh doanh
phai co6 tuyén b ré rang dwdi dang van ban rang bén nay dang hanh déng ma khéng thira
nhan nghia vu phap ly.

(6) Thém dé, Déi tac kinh doanh sé& loai bé hang héa bi 16i va lap dét lai chang, véi diéu kién
la hang héa da dwoc 1&p vao mét hang muc khac hodc dwoc gén vao mét hang muc khac
phu hop véi loai va muc dich s dung ctia chiing. Ngoai ra, theo quyét dinh riéng ctia minh,
chang tdi cé thé tw minh thwe hién (da thwe hién) viéc thao g& va lap réap lai va yéu ciu
Déi tac kinh doanh thanh toan trwéc mét khoadn thanh toan tam ng phu hop va sau dé
hoan tra tat ca cac chi phi phat sinh.

(7)  Néu chung téi da Gy quyén cho E)él tac kinh doanh thwc hién cdng viéc, thi theo cac quy
dinh phap luat, chung t6i sé co quyén tw thwe hién do sai sét va dwoc thanh toan tam (rng
hop ly cho cac chi phi can thiét.

§ 10 Quyén ctia bén thir ba, Nghta vu boi thwong caa Boi tac kinh doanh, Khai thac sy
phéat trién cta P6i tac kinh doanh

(1)  Déi tac kinh doanh dam bao rang viéc giao hang va dich vy ctia minh, trong trwong hop
duwoc st dung, khéng vi pham bat ky quyén s& hivu (tri tué) hién cé nao hodc cac quyén
khac cta bén thr ba tai

e Uc, Brazil, Canada, Trung Québc, Héng Kéng, An Do, Nhat Ban, Malaysia, Mexico,
New Zealand, Na Uy, Nga, Singapore, Han Quéc, Thuy Si, Pai Loan, Thé Nhi Ky,
Vwong qubc Anh, Viét Nam, Hoa Ky; ho&c tai mét qudc gia thanh vién EU; hoac

e  cac qudc gia khac ma Déi tac kinh doanh san xuét hang hoa hoac c6 hang héa dwoc
san xuat.
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(2)  Dbi tac kinh doanh cé nghia vu bdi thuwéng cho ching téi trwéc moi khiéu nai cia bén thiv
ba ddi v&i chiing tdi do vi pham quyén cda bén thir ba duwoc dé cap trong doan. 1 va hoan
tra cho chang tdi moi chi phi can thiét lién quan dén cac khiéu nai dé. Diéu nay sé khong
ap dung khi Déi tac kinh doanh chirng minh bén nay khéng chiu trach nhiém vé vi pham
ciing nhw khoéng biét vé vi pham d6 tai thoi diém giao hang hoac thwe hién néu ho da thuc
hién can trong thwong mai. Cac khiéu nai phap ly khac ctia ching tdi do khiém khuyét vé
quyén sé& hiru cGia hang héa duoc giao cho chiing téi hodc céc dich vu dwoc cung cap cho
chang tdi van khéng bi &nh huwéng.

(3)  Sau khi thanh toan khodn thui lao d3 théa thuan theo hop ddng (xem § 5 cla Diéu khoan
va biéu kién Mua Ban nay), Déi tac kinh doanh sé& chuyén giao cho ching tdi cac quyén
vd hinh phat sinh trong pham vi Gy thac cla ching t6i, dac biét 1a déi véi két qua cong viéc,
dac biét la tét ca nhan hiéu va cac quyén ghi nhan khéac, quyén s dung theo lugt ban
quyen quyen thiét ké, quyén s& hivu lién quan dwoc xac dinh theo luat ban quyen (bao
gdm tatca cac giai doan phat trién) va cac quyén tai sén vo hinh khéac. Viéc chuyén nhwong
dwoc bao gom trong tién thu lao da thoa thuén trong hop dong. Quyen str dung ban quyen
la doc quyén, khéng gidi han vé khong gian va thoi gian, c6 thé chuyén nhuo’ng va cap
phép lai. Cac tai liéu do chung t6i cung cap phai dwoc Déi tac kinh doanh xt Iy can than
va duoc tra lai cho tesa ma khéng can yéu ciu sau khi chAm dit hop déng. Cac ban sao
da tao sé bi hay.

(4) Db tac kinh doanh sé& ngay lap ttrc théng bao cho chiing tdi vé bat ky phat minh nao do
nhan vién cta Déi tac kinh doanh thyc hién trong qua trinh thwe hién don hang va dé nghi
tiép nhan quyén déi véi phat minh dé. Chung téi sé théng bao cho Déi tac kinh doanh bang
van ban trong vong bédn tuan sau khi nhan dwoc dé nghi nhw vay vé viéc liéu ching toi c6
tiép nhan cac quyén dbi véi sang ché hay khong.

(5) Néu chung tdi thong bao bang vén ban cho Déi tac kinh doanh rang ching t6i khong quan
tam dén viéc tiép nhan quyéen ddi véi sang ché, Béi tac kinh doanh sé& c6 quyen st dung
sang ché mot cach han ché hodc khéng gidi han va dang ky quyen s& hiru cong nghlep
bang chi phi ca minh. Déi tac kinh doanh sau d6 sé dwoc quyen st dung quyen tai san
ma khéng bi han ché. Tuy nhién, trong truéng hop dang ky quyeén tai san, Déi tac kinh
doanh sé tr bd moi xa4c nhan quyén phat sinh ttr quyen tai san ddi véi chang toi, cac céng
ty lién két v&i chung toi (xem § 6 doan 5 cla cac Diéu khoan va Diéu kién Mua Ban nay)
va khéch hang cta chang téi (trong pham vi ma Déi tac Kinh doanh biét dwoc t&» don hang
hoac dwoc ching t6i thdng bao).

§ 11 Thiét hai théa thuan déc quyén

(1)  Déitac kinh doanh ¢ nghiia vu khdng hanh xt theo bat ky cach nao tréi voi luat chong doc
quyéen gay bat lgi cho chang téi.

(2)  Néu céac co quan c6 thdm quyén tai Viét Nam xac dinh rang Déi tac kinh doanh da tham
gia vao hanh vi han ché canh tranh khéng thé chap nhan dwoc trong thoi han cda hop
ddng va céc dich vu cung cép cho ching t6i bi &nh hwéng bdi hanh vi nay, Déi tac kinh
doanh c6 nghia vu thanh toan cho chiing téi cac khoan phat 1én t&i 8% gié tri don hang va
céc thiét hai thwe t& ma tesa phai ganh chiju. Déi tac kinh doanh c6 quyén chirng minh rang
chidng t6i chiu tén théat it hon.

(3)  Déi tac kinh doanh sé& cung cap cho ching t6i thdng tin va tai liéu can thiét dé kiém tra sy
ton tai va pham vi cia cac khiéu nai d6 ngay sau khi hanh vi vi pham dworc biét dén. Nghia
vu thanh todn tién phat va bdi thwong thiét hai ciing sé ton tai néu méi quan hé kinh doanh
da bj chAm dit vao thoi diém phat hién ra hanh vi vi pham théa thuan doc quyén.

§ 12 Tinh doc lap cta Déi tac Kinh doanh

(1)  Chung t6i va Déi tac kinh doanh déng y rang Déi tac kinh doanh la mét nha thau doc lap
va khéng co diéu khoan nao trong cac Diéu khoan va biéu kién Mua Ban nay lam phét sinh
vi tri ctia Déi tac kinh doanh hodc nhan vién cGa bén nay hodc bén thir ba dwoc chi dinh
la nhan vién hodc dai ly cta chung toi.

(2)  Déi tac kinh doanh sé khéng hanh déng bén ngoai véi tw cach 1a nhan vién hodc dai dién
cla chang tdi. Cu thé, Déi tac kinh doanh sé khéng thay mét ching téi dwa ra bat ky dam
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bao nao, ky két bat ky hop ddng hoac théa thuan nao thay mat ching toi, ky béat ky tai liéu
nao thay mat chung t6i hodc can tré uy tin tin dung cda chuing toi.

§ 13 Tuan tha, Bé quy tac rng xt cha tesa danh cho nha cung cap, hwéng dan vé moi
trwwdng va nang lweng cua tesa

(1)  Déi tac kinh doanh ¢ nghta vu tuan tha cac quy dinh phap luat co lién quan. Quy dinh nay
dac biét ap dung cho luat chéng tham nhiing va rira tién cting nhw cac quy dinh vé chéng
doc quyén, lao dong va bao vé méi trwong. Lién quan dén bao vé méi trwdng, ching toi
ciing dwa ra cac hwéng dan vé moéi trwong va nadng lwong cda ching toi:
https://lwww.tesa.com/en-gb/about-tesa/sustainability

(2)  Dai tac kinh doanh ciing phai ddm bao hang héa va dich vu cGia minh tuan tha cac yéu cau
lién quan dé dwa ra thj trwong tai Viét Nam.

(3)  Trong pham vi &p dung, Déi tac kinh doanh d&c biét phai tuan thi cac yéu cau cla (i) cac
quy dinh theo luat dinh cla luat phap Viét Nam (bao gdm céac b luat, luat, nghi dinh, théng
tw, tiéu chuan qudc gia va cac van ban phap ly phu) déi véi cac san phadm/dich vu c6 lién
quan tai thi trwéng Viét Nam, cé thé duoc sira dbi va bd sung theo thdi gian va (i) Quy
dinh ctia EU 2019/1021 vé cac chat 6 nhiém hiru co khé phan hay ("Quy dinh POP"), Chi
thi vé Bao bi ciia Chau Au (Chi thi 94/62/EC, dwoc gia han theo Chi thi stra dbi (EU)
2018/851) hoac cac luat trién khai ap dung tuong tng, Quy dinh vé Hoa chét ctia EU
REACH ("Quy dinh REACH") cung nhw Quy dinh vé Héa chét cta EU vé Phan loai, Ghi
nh&n va Béng géi Héa chét clia cac chat va hén hop (“Quy dinh CLP"). bac biét, Déi tac
kinh doanh cam két khéng str dung bét ky chat nao dwoc coi la chat gay doc cho sinh san,
gay quai thai, gay dot bién hodc gay ung thw theo cac quy dinh noi trén va kha nang thich
&ng vai tién bod ky thuat. Ngoai ra, Déi tac kinh doanh c6 nghia vu tuan thi cac yéu cau
cda luat chuyén dbi ctia Chi thi (EU) vé viéc han ché sir dung mét s chat doc hai nhéat
dinh trong thiét bi dién va dién t& ("RoHS").

(4)  Déi tac kinh doanh sé théng bao cho ching t6i ngay lap tirc vé bat ky thay ddi nao trong
cac yéu cau theo luat dinh déi véi hang héa va thuc hién cong viéc ctia i tac kinh doanh.
Quy dinh twong tw cling dwoc ap dung néu nhivng thay ddi dbi véi cac yéu cau phap Iy co
tac dong dén qua trinh s&n xuat hoac thanh phan cta hang héa hoac hiéu qua cong viéc.

(5)  Déitac kinh doanh déng thi cam két ton trong va hé tro viéc tuan tha cac quyén con nguodi
duoc qudc té cong nhan va ngan chan moi hinh thire lao dong cudng birc hodc lao dong
tré em. Cac quy dinh phap luat vé an toan vé sinh lao déng dwoc cong nhan va tuan tha
nhw mét phan tat yéu cla moi quy trinh hoat dong. Déi tac kinh doanh ton trong va dam
bao cac quy dinh hién hanh cla luat lao dong. D6 cling cd nghia vu tuan tha cac quy dinh
cta Bd quy tac (rng x& tesa danh cho nha cung cap. Quy dinh nay c6 thé duwoc tim thay
tai: https://www.tesa.com/vi-vn/gioi-thieu-ve-tesa/tinh-ben-vung/nguyen-tac-va-tieu-
chuan-cua-chung-toi

(6)  Déi tac kinh doanh sé 4p dung céc bién phap thich hop va hiéu qua trong hoat déng kinh
doanh ctia minh dé ddm bao cac nha cung cap ctia minh ciing tuan thd cac nghia vu dwoc
quy dinh trong 8§ 13 nay.

(7)  Néu béi tac kinh doanh vi pham céc diéu khoan ctia Bo quy téc (rng x& cla tesa danh cho
Nha cung cép, cac vi pham dé phai dwoc bao céo cho ching téi ngay lap téc. Chang toi
bao lvu quyén cham dit quan hé hop dong trong truong hop DG tac kinh doanh vi pham
tuan thd theo cac quy dinh phap luat hodc thyc hién cac bién phap thich ho’p khac dé
khuyen khich E)0| tac kinh doanh tuan tha cac quy dinh cla Bo quy tdc ing x& tesa cho
cac nha cung cap.

§ 14 Bao vé div liéu

D@ liéu céan thiét Gé xi ly hop dong sé dwoc lwu trir trong hé théng EDP clia ching ti.
Chung t6i dé cap dén tuyén bo bao vé di¥ liéu cla chang t6i: https://www.tesa.com/vi-
vn/gioi-thieu-ve-tesa/thong-tin-phap-ly/chinh-sach-bao-mat.

§ 15 Luat ap dung va dia diém tai phan
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tesay

(1) Phap luat clia nwdc Cong hoa xa hoi chl nghia Viét Nam sé dwoc ép dung loai trtr Cong
woc Lien Hop Qubc vé Hop dong Mua ban Hang héa Quobc té (CISG; UN Sales
Convention), trir khi c&c bén c6 thda thuan khéc trong thda thuan cu thé.

(2) Dia diém tai phan duy nhét cho tat c& cac tranh chap phat sinh tir ho&c lién quan dén méi
quan hé hop dbng nay la Viét Nam, trir khi cac bén cé théa thuan khéac trong thda thuan
cu thé&. Tuy nhién, ching tdi c6 quyén kién Déi tac Kinh doanh tai bat ky co' quan tai phan
hop phap nao khac.
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