Allgemeine Geschaftsbedingungen

Sehr geehrter Kunde, wir, die tesa Online GmbH, Hugo-Kirchberg-StraBe 1,
22848 Norderstedt bieten unsere Lieferungen aufgrund lhrer Bestellung in unse-
rem Online Shop https://www.tesa.com/de-de/buero-und-zuhause ausschlieBlich
auf der Grundlage dieser, lhnen vor der Bestellung im Internet- Bestellformular
vollstandig Ubermittelten, Geschéaftsbedingungen an. Bitte lesen Sie diese sorg-
faltig durch, da Sie die Geschaftsbedingungen mit lhrer Bestellung in Ihrer Ge-
samtheit als verbindlich anerkennen.

lhre tesa Online GmbH
1. Geltungsbereich

1.1 Fir die Geschéaftsbeziehung zwischen der tesa Online GmbH und dem Be-
steller gelten ausschlieBlich die nachstehenden Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen (AGB) der tesa Online GmbH in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gdilti-
gen Fassung. Die AGB gelten ausschlieBlich flir den Kauf von Waren aus dem
Sortiment von tesa Online GmbH auf der Webseite https://www.tesa.com/de-
de/buero-und-zuhause. Die AGB gelten nicht flr Transaktionen auf anderen
Websites oder Marktplatzangeboten der tesa Online GmbH.

1.2 Die im Shop angebotene Ware wird nur an Verbraucher iSd 813 BGB und
Unternehmer als Endverbraucher und nicht an gewerbliche Wiederverkaufer ver-
kauft.

1.3 Um eine Bestellung aufzugeben, muss der Besteller mindestens 18 Jahre alt
sowie Uber eine glltige E-Mail-Adresse verfligen.

2. Vertragsschluss

2.1 Die Vertrage im tesa Online GmbH Shop kénnen nur in deutscher Sprache
geschlossen werden.

2.2 Mit Eingabe lhrer Bestellung im Online Shop der tesa Online GmbH unter
https://www.tesa.com/de-de/buero-und-zuhause und Absenden |hrer Bestellung
durch Anklicken des Buttons "Zahlungspflichtig bestellen" bieten Sie der tesa
Online GmbH ein Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages uber die von
Ihnen ausgewahlte Ware an. Unverzuglich nach dem Absenden lhrer Bestellung
an die tesa Online GmbH, erhalten Sie eine E-Mail, die den Eingang lhrer Bestel-
lung bei der tesa Online GmbH bestatigt und deren Einzelheiten, wie Ware,
Rechnungs- und Lieferanschrift sowie Zahlungsart auffihrt (Bestellbestatigung).
Diese Bestellbestatigung stellt keine Annahme Ihres Angebotes dar, sondern in-
formiert Sie zunachst dartber, dass Ihre Bestellung bei der tesa Online GmbH
eingegangen ist.

2.3 Die Annahme des Angebotes und somit ein Kaufvertrag kommt erst dann
zustande, wenn die tesa Online GmbH innerhalb von finf Tagen nach der
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Bestellung die bestellte Ware an Sie versendet und den Versand an Sie mit einer
zweiten E-Mail (Versandbestatigung) bestatigt. Flir Ware aus ein und derselben
Bestellung, die nicht in der Versandbestatigung aufgefihrt ist (z.B. weil diese
Ware vorlbergehend nicht lieferbar ist), kommt kein Kaufvertrag zustande.

2.4 Dertesa Online GmbH steht es frei, Bestellungen nicht anzunehmen. Die
Entscheidung daruber liegt in freiem Ermessen der tesa Online GmbH. Im Falle
der Nichtausfiihrung einer Bestellung wird dies dem Besteller von der tesa On-
line GmbH unverzlglich mitgeteilt.

3. Lieferung und Riicksendung

3.1 Eine Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands. Die Lieferung erfolgt,
wenn der Vertragspartner Unternehmer ist, sofern nicht anders vereinbart, ab
dem Lager der tesa Online GmbH oder des von der tesa Online GmbH beauf-
tragten Logistikdienstleisters an die vom Besteller angegebene Lieferadresse.
Die Lieferzeit variiert je nach gewabhlter Lieferungsart. Die genauen Lieferzeiten
entnehmen sie der jeweiligen Produktseite. Ausgenommen von der Lieferung in-
nerhalb Deutschlands sind Lieferadressen auf der Insel Helgoland und in der Ge-
meinde Blsingen.

3.2 Die jeweils gliltigen Lieferoptionen und —konditionen werden ausfihrlich
auf der Artikel-Detailseite und im Kaufvorgang erlautert.

3.3. Sollten im Falle eines (Teil-)Widerrufs Voraussetzungen flir einen Rabatt
nicht mehr erflllt sein (z.B. Mengen fir einen Mengenrabatt), so wird dies bei der
Erstattung entsprechend verrechnet.

4. Zahlungsbedingungen

4.1 Der Kaufpreis ist sofort fallig. Der Besteller bezahlt den Kaufpreis tber den
von der tesa Online GmbH eingesetzten Zahlungsdienstleister PayPal Plus. Der
Besteller kann den Kaufpreis wahlweise per Kreditkarte (VISA/ Mastercard), per
SEPA-Lastschriftverfahren oder per PayPal zahlen. Bei Zahlung per Kreditkarte
erfolgt die Belastung bzw. Abbuchung von Ihrem Kreditkartenkonto mit Rech-
nungsstellung bei Versand der Ware. tesa Online GmbH speichert die eingege-
benen Zahlungsdaten nicht, jedoch ggf. PayPal Plus. Es gelten hierflir die Daten-
schutzbestimmungen von der PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A.., zu finden un-
ter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full .

4.2 Die genauen Lieferkosten und Versandkostenfreigrenzen sind in der fol-
genden Tabelle aufgefihrt:

Land Versandkosten (inkl. MwSt.) Versandkostenfrei ab
Deutschland 4,90€ 15€

5. Preise und Versandkosten
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5.1 Alle angezeigten Preise sind in Euro und beinhalten die jeweilige anwend-
bare Mehrwertsteuer ohne Versandkosten.

5.2 Mit Aktualisierung der Preise auf der Webseite verlieren die zuvor genann-
ten Preise ihre Glltigkeit.

6. Einlosen von Geschenkgutscheinen/Aktionsgutscheinen

6.1 Der Geschenkgutschein kann ausschlieBlich unter
https://www.tesa.com/de-de/buero-und-zuhause eingeldst werden. Ubersteigt
der Wert des Geschenkgutscheins den Wert der Bestellung, bleibt der Restwert
als Geschenkgutschein bestehen. Der Geschenkgutschein und evtl. Restgutha-
ben sind bis zum Ende des dritten Jahres nach dem Jahr des Geschenkgut-
scheinkaufs einldsbar. Der Geschenkgutschein kann nur vor Abschluss des Be-
stellvorgangs eingelost werden. Eine nachtragliche Verrechnung ist nicht mog-
lich. Pro Bestellung ist nur ein Geschenkgutschein einlosbar. Der Geschenkgut-
schein kann nur fir den Kauf von Waren und nicht flr den Kauf von weiteren
Gutscheinen verwendet werden. Geschenkgutschein-Guthaben wird weder in
Bargeld ausgezahlt noch verzinst. Der Gutschein ist auf einen neuen Inhaber je-
derzeit Ubertragbar. Tesa Online GmbH kann mit befreiender Wirkung an den je-
weiligen Inhaber leisten. Dies gilt nicht, wenn tesa Online GmbH Kenntnis oder
grob fahrlassige Unkenntnis von der Nichtberechtigung, der Geschéaftsunfahig-
keit oder der fehlenden Vertretungsberechtigung des jeweiligen Inhabers hat.

6.2 Aktionsgutscheine kdonnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs einge-
I6st werden. Eine nachtragliche Verrechnung ist nicht moglich. Pro Bestellung ist
nur ein Aktionsgutschein einlosbar. Der Aktionsgutschein wird nicht erstattet,
wenn der Besteller die mit dem Aktionsgutschein ganz oder teilweise bezahlte
Ware im Rahmen seines gesetzlichen Widerrufsrechts zurlickgibt.

7. Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Ver-
trag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag an dem Sie
oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in
Besitz genommen haben bzw. ha

Wir weisen darauf hin, dass die Leistung im Zusammenhang mit dem Widerruf
teilweise durch die tesa SE im Auftrag der tesa Online GmbH erbracht werden.

Im Falle eines Vertrags Uber mehrere Waren, die Sie im Rahmen einer einheitli-
chen Bestellung bestellt haben und die getrennt geliefert werden, betragt die
Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen be-
nannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Im Falle eines Vertrags Uber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendun-
gen oder Stlicken, betragt die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem Tag, an dem
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Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte
Teilsendung oder das letzte Stlick in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszultiben, missen Sie uns, der tesa Online GmbH,

tesa Online GmbH

z.Hd. Verbraucherservice
BF852
Hugo-Kirchberg-StralBe 1
22848 Norderstedt
Deutschland

Tel.: +49 40 888 99 98 88

eMail: support-shop@tesa.com

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-
Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kon-
nen dafir das beigeflugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatz-
lichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), un-
verzlglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen,
an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. FUr diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdrlcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen die-
ser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern,
bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis er-
bracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches
der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrich-
ten, an uns zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie
die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rliicksendung der Waren. Sofern Sie das

beigefligte Retourenetikett verwenden, tragen wir die Kosten der Ricksendung
fur Sie.
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Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufihren
ist.

Hinweis zu Ausnahmen des Widerrufs

Das Widerrufsrecht besteht, soweit die Parteien nichts anderes vereinbart ha-
ben, nicht bei folgenden Vertragen:

o Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur de-
ren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Verbraucher maBgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Be-
dirfnisse zugeschnitten sind.

e Vertrage zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder de-
ren Verfallsdatum schnell Uberschritten wirde.

e Vertrage zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des Gesund-
heitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn
ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Ende der Widerrufsbelehrung
Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular
aus und senden Sie es zurlick.)

tesa Online GmbH

z.Hd. Verbraucherservice
BF852
Hugo-Kirchberg-StralBe 1
22848 Norderstedt
Deutschland

Tel.: +49 40 888 99 98 88

eMail: verbraucherservice@tesa.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag liber
den Kauf der folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung

()
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Bestellt am (*)erhalten am

(*) Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen

8. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der tesa
Online GmbH.

9. Mangelhaftung
9.1 Ist der Besteller Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches und erfolgt
die Leistung flir seinen Gewerbebetrieb, so verjdhren die Anspriiche bei Man-

geln mit Ablauf von einem Jahr ab Gefahrentbergang.

9.2 Die tesa Online GmbH haftet unbeschrankt, soweit die Schadensursache
auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der tesa Online GmbH beruht.

9.3 Ferner haftet die tesa Online GmbH fur die leicht fahrlassige Verletzung

von wesentlichen Pflichten, deren Verletzung die Erreichung des Vertrags-
zwecks gefahrdet, oder flr die Verletzung von Pflichten, deren Erflillung die
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ordnungsgemafBe Durchfiihrung des Vertrages Uiberhaupt erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung Sie regelmaBig vertrauen durfen. In diesem Fall haftet die
tesa Online GmbH jedoch nur flr den vorhersehbaren, vertragstypischen Scha-
den. Die tesa Online GmbH haftet nicht fur die leicht fahrlassige Verletzung an-
derer als der in den vorstehenden Satzen genannten Pflichten.

9.4 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Verletzung
von Leben, Kérper und Gesundheit, flir einen Mangel nach Ubernahme einer Ga-
rantie fur die Beschaffenheit des Produktes und bei arglistig verschwiegenen
Mangeln. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

9.5 Soweit die Haftung der tesa Online GmbH ausgeschlossen oder be-
schrankt ist, gilt dies auch flir die persdnliche Haftung von Arbeitnehmern, Ver-
tretern und Erfullungsgehilfen.

10. Rechtswahl

Diese AGB und alle mit ihnen in Zusammenhang stehenden Rechtsstreitigkeiten
und Ansprliche unterliegen deutschem materiellem Recht, das UN-Kaufrecht fin-
det keine Anwendung. Haben Sie als Verbraucher im Zeitpunkt des jeweiligen
Vertragsschlusses Ihren gewdhnlichen Aufenthaltsort in einem anderen Land in-
nerhalb der Europdischen Union, bleibt die Anwendung zwingender Rechtsvor-
schriften jenes Landes von der in Satz 1 getroffenen Rechtswahl unberihrt.

11. Sonstige Bestimmungen

1.1 Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden,
so behalten die Ubrigen Bestimmungen gleichwohl Gliltigkeit. Die Wirksamkeit
des Kaufvertrages als Ganzem bleibt unberihrt.

11.2 Die Europaische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consum-
ers/odr/ eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit. Zur Teilnahme an
einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle ist die
tesa Online GmbH nicht verpflichtet und nicht bereit.

11.3 Die tesa Online GmbH verarbeitet personenbezogene Daten gem. der Da-
tenschutzbestimmungen, abrufbar auf unserer jeweiligen Produktseite unter der
Rubrik Datenschutz.

1.4 Wir speichern den Vertragstext nach Vertragsschluss nicht. Sie erhalten je-
doch mit der Bestellbestatigung nach Kaufabschluss eine Abschrift des Ver-
tragstextes.

11.5 Im Falle von Klagen gegen Personen, die nach Abschluss des Vertrages
ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt haben oder
deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhe-
bung nicht bekannt ist, ist der Sitz der tesa Online GmbH — Amtsgericht Nor-
derstedt — maBBgebend.
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Stand: Juli 2023
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