
Allgemeine Geschäftsbedingungen der tesa GmbH für den Consumer 
Handel 
 
 
Verkaufs- und Zahlungsbedingungen: 
 
1. Mit der Erteilung eines Auftrages erkennt der Käufer unsere Verkaufs- und Zahlungsbedingungen als allein 
verbindlich an. Einkaufsbedingungen des Käufers haben keine Gültigkeit, ohne dass es eines ausdrücklichen 
Widerspruchs durch uns bedarf. 
 
2. Allen Kaufverträgen, auch solchen aus Abschlüssen, werden die jeweils geltenden Preis- und Rabattsätze zugrunde 
gelegt. Bei Abnahme von Anbruchmengen aus Verpackungseinheiten kann ein Aufschlag auf den Einkaufspreis 
erhoben werden. 
 
3. Sendungen werden nach Möglichkeit frei Haus des Empfängers geliefert. Mindestauftragshöhe € 350,00. Für 
Aufträge unter €350,00 wird ein Mindermengenzuschlag von €25,00 pro Bestellung in Rechnung gestellt. Entstehende 
zusätzliche Versandkosten durch vom Kunden gegebene besondere Versandvorschriften, wie Expressgebühren, 
Speditionsgebühren für Expresslieferungen etc. ... gehen zu Lasten des Empfängers, ebenso Ortsgebühren. Der 
Versand unserer Waren erfolgt in jedem Falle auf Gefahr des Bestellers. 
 
4. Zahlung bei Warenerhalt innerhalb 14 Tage mit 2% Skonto, innerhalb von 30 Tagen ohne Abzug, gerechnet de dato 
factura.  
Ein Skontoabzug von neuen Rechnungen ist unzulässig, sofern ältere fällige Rechnungen noch unbezahlt sind. Bei 
Zielüberschreitungen werden Verzugszinsen in der Höhe der üblichen Bankzinsen berechnet. Für Wechselzahlungen ist 
unsere Zustimmung erforderlich. Wechsel- und Scheckzahlungen gelten erst nach Einlösung als erfolgt. Soweit Wechsel 
in Zahlung genommen werden, erfolgt dies gegen Erstattung der Bank-, Diskont- und Einziehungskosten. 
 
5. Umstände, welche die Lieferung, Bezahlung oder den bestimmungsmäßigen Vertrieb unserer Erzeugnisse behindern, 
erschweren oder gefährden, heben unsere Lieferungs- und Vorleistungspflicht auf bzw. berechtigen uns, sofortige 
Zahlung zu verlangen. 
 
6. Beanstandungen werden nur berücksichtigt, wenn sie binnen 14 Tagen nach Empfang der Ware geltend gemacht 
werden. Bei von uns anerkannten Mängeln wird die Ware zurückgenommen und nach unserer Wahl entweder Ersatz 
geleistet oder Gegenwert vergütet. Weitergehende Ansprüche können nicht geltend gemacht werden.  
Schadenersatzansprüche des Käufers auf Grund von Mängeln, wegen Lieferungsverzuges oder aus sonstigen 
Rechtsgründen sind ausdrücklich ausgeschlossen. 
 
7. Die gelieferten Waren bleiben unser Eigentum bis zur vollständigen Bezahlung aller unserer Forderungen, auch aus 
früheren oder künftigen Lieferungen. 
 
8. Unbeschadet des Pkt. 7 dieser Verkaufsbedingungen behalten wir uns vor, für jeden Käufer einen angemessenen 
Kreditrahmen festzulegen. Ist dieser Rahmen überschritten, sind wir zur Neufestsetzung der Bedingungen für weitere 
Lieferungen berechtigt. Gesondert vereinbarte Zahlungsbedingungen haben auf den Kreditrahmen keinen Einfluss. 
 
9. Die Ausfuhr unserer Erzeugnisse ist nur mit unserer ausdrücklichen Genehmigung gestattet. 
 
10. Erfüllungsort ist Wien. Gerichtsstand für alle Klagen ist Wien, Innere Stadt. Wechselklagen beim jeweils zuständigen 
Gericht. 
 
11. Alle Preise sind freibleibend. 
 
12. Mit Erscheinen dieser Preisliste sind alle früher erschienenen Listen außer Kraft gesetzt. Gültig bis auf Widerruf. 
Satz- und Druckfehler vorbehalten. 
 
13. Eine Gewähr für die Eignung unserer Erzeugnisse für den vom Käufer beabsichtigten Verwendungszweck kann 
nicht übernommen werden. Gebrauchsanweisungen, Empfehlungen sowie die Vorschläge unseres 
Anwendungstechnischen Beratungsdienstes werden nach bestem Wissen aufgrund der Erfahrungen in der Praxis 
gegeben. Sie sind jedoch unverbindlich und befreien den Käufer nicht von eigenen Versuchen und Prüfungen. In keinem 
Fall kann aus ihnen eine Haftung für Schäden und Nachteile, auch in Bezug auf etwaige Schutzrechte Dritter, hergeleitet 
werden. 
 
14. Für Bestellungen ist die Angabe der Artikelnummer, der Farbe, der Abmessungen und der Stückzahl erforderlich. 
 
15. Es ist nicht ratsam, Originalpackungen in das Schaufenster zu stellen, sie können durch Frost oder Hitze Schaden 
erleiden. Leerpackungen und Schaufenstermaterial stellen wir Ihnen gerne zur Verfügung. 
 
16. Retourware wird grundsätzlich nur nach unserer ausdrücklichen Zustimmung zurückgenommen. Die Übernahme 
von anfallenden Frachtkosten und sonstigen Spesen behalten wir uns vor. Der Umtausch von schriftlich bestellter Ware 
(ausgenommen im Falle Pkt. 6) ist nicht möglich. 
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