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Verantwortung als lebendige Tradition

Ban Ki-moon, UN-Generalsekretar (World Economic Forum)

Global Compact

31. Januar 2001 auf dem Weltwirtschaftsgipfel in Davos: Der damalige UN-Generalsekretar Kofi Annan
ruft international tatige Unternehmen auf, den Herausforderungen der Globalisierung aktiv zu begegnen.
Seine Vision: Ein globaler Pakt mit universell giltigen Sozial- und Umweltprinzipien.

Heute beteiligen sich Unternehmen aus Uber 140 Landern, inter- [ )2 720N Prinzipien des UN Global Compac’[

nationale Arbeitnehmerverbande, zivilgesellschaftliche Gruppen,
Regierungen und Organisationen der Vereinten Nationen am Prinzip 1:  Unterstitzung und Respektierung der internationalen
Global Compact. Unter der Schirmherrschaft des amtierenden Menschenrechte im eigenen Einflussbereich
UN-Generalsekretérs Ban Ki-Moon wéachst die grote Corpo-
rate-Citizenship-Initiative der Welt weiter. Die dem Pakt zugrunde
liegenden zehn Prinzipien in den Bereichen Menschenrechte,
Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekampfung sind Prinzip 3: Wahrung der Vereinigungsfreiheit und wirksame

seit langem Teil der Unternehmenswerte von tesa. Unsere Mit- Anerkennung des Rechts zu Kollektivverhandlungen
gliedschaft im Global Compact unterstreicht diese lebendige
Tradition. Das gesamte Engagement der tesa SE unterliegt
einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess. Im aktuellen Fort- prinzip 5:  Abschaffung der Kinderarbeit

schrittsbericht 2014 geben wir einen Einblick in die Entwicklung

unserer Aktivitaten und Projekte — mit Bezug auf die zehn Prinzi-  Finzip 6: Beseitigung der Diskriminierung bei Anstellung
pien des UN Global Compact und unsere Corporate Responsi- und Beschaftigung

bility Strategie.

Prinzip 2: Sicherstellung, dass sich das eigene Unternehmen
nicht an Menschenrechtsverletzungen beteiligt

Prinzip 4: Abschaffung jeder Art von Zwangsarbeit

Prinzip 7:  Unterstitzung eines vorsorgenden Ansatzes im
Umgang mit Umweltproblemen

Prinzip 8: Ergreifung von Schritten zur Férderung einer
groBeren Verantwortung gegentiber der Umwelt

Prinzip 9: Beschleunigung der Entwicklung und Verbreitung
umweltfreundlicher Technologien

Prinzip 10: Selbstverpflichtung, Korruption in allen Formen,

einschlieBlich Erpressung und Bestechung, zu
WE SUPPORT begegnen




Fortschrittsbericht 2014

Als Mitglied im Global Compact der Vereinten Nationen haben
wir uns verpflichtet, jahrlich Gber den Fortschritt unserer Mal3-
nahmen zu berichten. Dies dient dem regelméaBigen Austausch
mit unserem Umfeld und dokumentiert die Projekte, mit denen
wir die zehn Prinzipien des Global Compact in unserem Unter-

nehmen umsetzen und festigen. Der Fortschrittsbericht 2014 gibt

Ihnen einen Uberblick tber unser weltweites Engagement in den
Bereichen Menschenrechte und Arbeitsnormen, Umweltschutz,
Korruptionsbek&mpfung und Gesellschaft. tesa verfolgt traditio-
nell einen nachhaltigen Ansatz, der Kontinuitat ebenso gewahr-
leistet wie einen standigen Verbesserungsprozess.

Unterstiitzungserklarung

Mitgliedschaft aus Uberzeugung

Verbindliche Werte und eine nachhaltige Geschéaftspolitik sind
traditionell die Voraussetzungen fur den 6konomischen Erfolg
der Hamburger tesa SE. >> Seite 4

Umweltschutz

Konsequente Weiterentwicklung

Alle tesa Standorte verflgen Uber sehr hohe Umweltstan-
dards. Von diesem Niveau entwickeln wir uns stetig weiter.
>> Seite 11
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Gesellschaftliches Engagement

Strategie mit regionalen Facetten

Unser gesellschaftliches Engagement haben wir 2014 neu
ausgerichtet. ,tesa verbindet“ macht es Mitarbeitern leicht,
sich sinnvoll zu engagieren. >> Seite 17
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Bei mehr als 50 Tochtergesellschaften weltweit sind damit zahl-
reiche Projekte verbunden. Dieser Bericht beschrankt sich
deshalb auf eine exemplarische Auswahl aktueller MaBnahmen.
Seit 2008 veroffentlichen wir den Fortschrittsbericht in einer
Online-Version. Uber die bessere Erreichbarkeit hinaus bietet
sich so die Moglichkeit fur eine regelmaBige Aktualisierung.
Weitere Informationen zu den Themen Produkte, Umwelt, Mit-
arbeiter und Gesellschaft erhalten Sie auBerdem auf unserer
Website unter der Rubrik ,Verantwortung*:
www.tesa.de/company/responsibility.

Menschenrechte und Arbeitsnormen

Erfolgsfaktor Mensch

Themen wie Feedback- und Dialogkultur, Mitarbeiterqualifizie-
rung, Arbeitsschutz und Sicherheit pragten das Jahr 2014.

>> Seite 5

A Adhe

Compliance und Fairer Wetthewerb

Integritat und korrektes Verhalten

Wir achten streng auf das Einhalten von Gesetzen und Richt-
linien. Eine zentrale Koordinationsstelle bundelt alle damit ver-
bundenen Prozesse und Aktivitaten. >> Seite 16
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Unterstitzungserklarung

,Verantwortung hat bei tesa Tradition:
Wir verstehen sie als wichtige Investition
in die Zukunft.”

Im Bereich der Selbstklebetechnologie gehort die tesa SE zu den
weltweit flhrenden Konzernen. Unsere erfolgreiche Entwicklung
ist verbunden mit Innovationen, Qualitat und technologischem
Fortschritt. Dabei gehért die Ubernahme von Verantwortung zu
den tragenden Saulen unseres Handelns. Diese Tradition einer
nachhaltigen Geschéftspolitik unterstreichen wir durch unsere
Mitgliedschaft im Global Compact der Vereinten Nationen.

2014 ist der Bau unserer neuen Konzernzentrale mit angeschlos-
senem Forschungs- und Technologiezentrum kontinuierlich
vorangeschritten. Wie geplant erhalten 850 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in Norderstedt vor den Toren Hamburgs dieses Jahr
eine neue berufliche Heimat. Wahrend wir zurzeit Uber mehrere
Gebaude verteilt arbeiten, profitieren wir dann von kurzen
Wegen. Ein Vorteil, der sich auf Geschéftsprozesse, Flexibilitat
und Wettbewerbsfahigkeit ebenso positiv auswirken wird, wie
auf die Zusammenarbeit und unsere gute Unternehmenskultur.
Um den Fortschritt unseres Bauprojektes ,One tesa“ erlebbar
zu machen, haben wir unsere Mitarbeiter 2014 im Rahmen zahl-
reicher KommunikationsmaBnahmen mit auf die Reise genom-
men. Bei Besichtigungstouren, einem Sommerfest und unserer
Weihnachtsfeier sprang der Funke spUrbar Uber. Das vergange-
ne Jahr haben wir auBerdem genutzt, um Konzepte fur wichtige
soziale Leistungen zu entwickeln — unter anderem fUr einen
hochmodernen Gastronomiebereich sowie ein umfassendes
Sport- und Gesundheitsangebot.

Mit den vier Saulen ,helfen, spenden, férdern, schiitzen® haben
wir im aktuellen Berichtsjahr das Profil unseres gesellschaftlichen
Engagements geschérft und ein neues Corporate-Citizenship-
Programm eingeflihrt. Der Ansatz ,tesa verbindet” macht es
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern weltweit leicht, sich freiwillig
fur die Gesellschaft einzubringen. Gleichzeitig spiegeln sich die
tesa Kernkompetenzen und Stérken wider — Ideenreichtum und
Erfindergeist, Lésungsorientierung, praktische Hilfestellung und
Teamgeist. 2014 packten Mitarbeiter projektweise in der Nach-
barschaft an, sammelten Spenden, begeisterten Kinder und
Jugendliche fur Naturwissenschaft und Technik oder engagier-
ten sich im Umwelt- und Naturschutz. Sowohl in Deutschland als
auch in unseren internationalen Tochtergesellschaften war das
Engagement 2014 deutlich hoher als in den Vorjahren. Sicherlich
auch, weil Mitarbeiter im Vorfeld eigene Winsche einbringen
konnten.

Thomas Schlegel, Vorstandsvorsitzender der tesa SE

Verbindliche Ziele, kleine und groBe MaBnahmen haben in den
letzten Jahren daflir gesorgt, dass unsere weltweiten Produkti-
onsstandorte Uber sehr hohe Umweltstandards verfiigen. 2014
haben wir dieses Engagement fortgesetzt und die Einfihrung
von Energie-Management-Systemen weiter vorangetrieben. Da-
durch kénnen wir unseren Energieverbrauch noch besser priifen
und steuern. Im tesa Werk Offenburg ging im aktuellen Berichts-
jahr eine hochmoderne Anlage fur die Kraft-Wéarme-Kalte-Kopp-
lung in Betrieb, mit der wir aus Gas, Abwéarme und Kalte Eigen-
strom erzeugen und die Umwelt schonen. Die Installation einer
weiteren Anlage ist 2015 im tesa Werk Hamburg geplant. Auch
auf Produktebene setzen wir auf kontinuierliche Verbesserungen.
Dabei konzentrieren wir uns nicht nur auf eigene umweltfreundli-
che Angebote wie das tesa ecoLogo® Sortiment. Vermehrt be-
trachten wir den gesamten Lebenszyklus unserer Produktldsun-
gen und beziehen dabei auch Umweltbelastungen, die auBerhalb
unseres eigenen Unternehmens entstehen, mit ein.

Um die Zufriedenheit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
noch weiter zu verbessern, achten wir auf eine gute Feedback-
kultur. So wurde der offene Dialog zwischen Mitarbeitern und
FUhrungskréaften 2014 erneut geférdert und das gegenseitige
Vertrauen gestérkt. Das im Vorjahr eingeflhrte Mitarbeiterent-
wicklungs- und Feedbackgesprach haben wir konsequent wei-
tergefuihrt. DarUiber hinaus trafen Leitungsteams und Mitarbeiter
in 15 Workshops Vereinbarungen flr weitere Verbesserungen.
Deren Umsetzung halten wir 2015 nach. Mit weiteren MaBnah-
men haben wir uns erneut dem Thema FUhrung gewidmet.
AuBerdem bieten wir Mitarbeitern vermehrt die Moglichkeit, an-
dere Arbeitsbereiche kennenzulernen — insbesondere in der
Produktion. Solche Programme sollen Verstandnis fir innerbe-
triebliche Zusammenhange schaffen. Auch das Weiterbildungs-
programm konnten wir 2014 ausbauen. Dabei lag ein Fokus auf
unserem Trainingsprogramm fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
aus Vertrieb, Marketing sowie Forschung und Entwicklung.

Weitere Informationen Uber das Thema Verantwortung bei tesa
bieten wir auf unserer Responsibility-Seite im Internet
www.tesa.de/company/verantwortung

Unsere nachhaltige Geschaftspolitik im
Sinne des UN Global Compact werden wir
auch in Zukunft unverandert fortfihren. Thomas Schlegel
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Menschenrechte und Arbeitsnormen

Erfolgsfaktor Mensch

Grundlage unseres Geschéftserfolges sind Menschen — die eige-
nen Mitarbeiter ebenso wie Kunden und Lieferanten. In diesem
Sinne gehdren die Einhaltung und Férderung der internationalen
Menschenrechte ebenso zu unseren Grundsatzen wie tadellose
Arbeitsstandards. Fest verankert haben wir dies unter anderem
in einem international gultigen tesa Code of Conduct und der
weltweiten tesa Purchasing Charter flr die Zusammenarbeit mit
Lieferanten. Die Inhalte der damit verbundenen Verhaltensweisen
und Regeln waren auch 2014 ein fester Bestandteil zahlreicher

oy - - & \
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Code of Conduct

Verbindliche Verhaltensregeln

Im tesa Code of Conduct sind klare Werte und Verhaltensricht-
linien fur alle Mitarbeiter der tesa Gruppe definiert. Sein Inhalt
ist ein fester Baustein in Schulungen und Trainings. >> Seite 6

MaBnahmen fir die Mitarbeiterqualifizierung. Im Arbeitsschutz
konnten wir den positiven Trend der Vorjahre erneut fortsetzen.
Unsere meldepflichtigen Unfallzahlen liegen weit unter dem Bran-
chendurchschnitt. Darliber hinaus stand erneut das Thema
Compliance auf unserer Agenda. Unter anderem haben wir eine
Risikoanalyse durchgefluhrt, die Ergebnisse genau dokumentiert
und MaBnahmen abgeleitet, wo es notwendig war. Kartellrechts-
fragen wurden erneut in Schulungen und regelmaBigen Kommu-
nikationsmaBnahmen thematisiert.

Purchasing Charter

Mindeststandards im strategischen Einkauf

Die Qualifizierung, Bewertung und Entwicklung von Lieferanten
erfolgt konzernweit einheitlich. So stellen wir unsere weltweit
verbindlichen Mindeststandards sicher. >> Seite 7

Mitarbeiter

Weiterbildung und Unternehmenskultur

Unsere Mitarbeiter sind das wichtigste Kapital fur den Erfolg
von tesa. Dem tragen wir mit unserer Unternehmenskultur und
gezielten Férderangeboten Rechnung. >> Seite 7

Arbeitsschutz

Geringe Unfallzahlen

Dank hoher Standards und praventiver MaBnahmen lag die
Quote der meldepflichtigen Unfélle auch 2014 deutlich unter
dem Branchendurchschnitt. >> Seite 10



Menschenrechte und Arbeitsnormen

Code of Conduct
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Der tesa Code of Conduct legt Werte und klare Verhaltensrichtlinien fest.

Sein Inhalt ist fester Bestandteil von Schulungen und Trainings.

Verbindliche Verhaltensregeln

Respekt, Ehrlichkeit, Vertrauen, Toleranz und Integritat — diese
Grundsétze unternehmerischen Handelns haben uns nicht nur in
der Vergangenheit erfolgreich gemacht. Sie leiten uns auch in
Gegenwart und Zukunft. Die damit verbundenen Verhaltensre-
geln sind in einem weltweit verbindlich geltenden Code of Con-
duct festgelegt. Wie in den Vorjahren haben wir die Inhalte auch
im aktuellen Berichtsjahr 2014 mit Kommunikations- und Trai-
ningsmaBnahmen weiter im Unternehmen verankert.

Mit seinen Regeln und Kriterien schafft der tesa Code of Con-
duct, der sich aus unseren Unternehmenswerten und den zehn
Prinzipien des UN Global Compact ableitet, eine klare Orientie-
rung. Er starkt das Vertrauen in die Leistung und Integritat der
tesa Gruppe. Unabhéngig von Position oder Funktion erwarten
wir von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, dass sie zu unse-
ren ethischen Grundséatzen stehen und konsequent danach han-
deln. Unsere Fuhrungskréfte leben die Verhaltensregeln vor und
kommunizieren diese aktiv. Seit Einfihrung des Code of Conduct
sind alle Fihrungskréafte verpflichtet, ein webbasiertes Lernpro-
gramm zu absolvieren. DarUber hinaus stellen wir sémtlichen
Managementebenen unterstitzendes Présentationsmaterial flr
den laufenden Kommunikationsprozess mit Mitarbeitern zur Ver-
flgung. Fir die dauerhafte Prasenz des Themas ist der Code of
Conduct auBerdem ein integraler Bestandteil in unseren Einfiih-
rungsseminaren fUr neue Mitarbeiter, den Flhrungstrainings, im
,Sales Qualification Program® fUr Vertriebsmitarbeiter und in un-
seren Management-Development-Programmen fur FUhrungs-
krafte und Nachwuchsmanager.

In insgesamt sechs Themenbldcken verankert der Code of
Conduct unsere wichtigsten Prinzipien:

1. Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen

Wir flhren unser Geschaft rechtmaBig und halten die Gesetze
der L&nder, in denen wir tatig sind, strikt ein.

2. Fairer Wettbewerb

Wir verschaffen uns keine Marktvorteile durch unfaire oder
rechtswidrige Praktiken.

3. Schutz der tesa Vermogenswerte

Wir gehen sorgsam mit den eigentumsrechtlich geschitzten
Informationen, Vermdgenswerten und Ressourcen des Unter-
nehmens um.

4, Sozialvertragliches Arbeitsumfeld

Wir gewéhrleisten ein sozialvertragliches, sicheres und motivie-
rendes Arbeitsumfeld. Kinder- und Zwangsarbeit, Diskriminie-
rung oder Ahnliches lehnen wir entschieden ab. Gleiches erwar-
ten wir auch von unseren Geschéftspartnern.

5. Personliche Integritat

Wir férdern ein HochstmalB an persénlicher Integritat und Fair-
ness unter unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und ver-
meiden Situationen, in denen persdnliche Interessen im Wider-
spruch zu denen unseres Unternehmens stehen oder stehen
konnten.

6. Gesellschaftliches Engagement

Wir nehmen die Verantwortung gegenuber zukunftigen Generati-
onen ernst und setzen uns in allen relevanten Bereichen fur eine
nachhaltige Entwicklung ein — dkonomisch, 6kologisch und sozial.

Download
,Code of Conduct"


http://www.tesa.de/company/verantwortung/strategie_management/business_conduct
http://www.tesa.de/company/verantwortung/strategie_management/business_conduct
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Menschenrechte und Arbeitsnormen

Purchasing Charter

Die Qualifizierung, Bewertung und Entwicklung von Lieferanten erfolgt an allen Standorten nach
einheitlichen Kriterien. So stellen wir unsere weltweit verbindlichen Mindeststandards sicher.

Mindeststandards im strategischen Einkauf

Nachhaltig verantwortungsvolles Handeln muss Uber die eigenen
Unternehmensgrenzen hinausgehen. Davon sind wir bei tesa
Uberzeugt. Deshalb gelten unsere internen Verhaltensregeln seit
langem auch fUr die Zusammenarbeit mit Lieferanten auf der
ganzen Welt. Um unseren international gultigen Mindeststan-
dards in den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnormen, Um-
weltschutz und Korruptionsbek&mpfung einen einheitlichen Rah-
men zu geben, verabschiedete der strategische Einkauf von tesa
bereits 2008 die tesa Purchasing Charter. Lieferanten gehen
durch unsere Vertragsbedingungen die verbindliche Verpflich-

Mitarbeiter
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Unsere Mitarbeiter sind das wichtigste Kapital flr den Erfolg.

| t . :

tung ein, im Sinne der zehn Grundprinzipien des UN Global
Compact zu handeln. In der Zusammenarbeit streben wir lang-
fristige strategische Partnerschaften und einen kontinuierlichen
Verbesserungsprozess an. Dies beinhaltet gemeinsam gesteckte
Ziele und deren Uberpriifung, Besuche vor Ort sowie die Zertifi-
zierung nach den Umwelt- und Qualitatsnormen ISO 14001 bzw.
ISO 9001.
@ Download
,Purchasing Charter*

/'Mi

Dem tragen wir mit unserer Kultur und gezielter Forderung Rechnung.

Qualitat und Unternehmenskultur

Das Engagement und Know-how unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ist die Basis flr den weltweiten Erfolg der tesa SE.
Wir setzen auf das Vertrauen zwischen Mitarbeitern und Ma-

nagement, férdern die Verantwortung und Eigeninitiative jedes
Einzelnen. Wichtige Bestandteile unserer zukunftsgerichteten
Personalpolitik sind eine gezielte Ausbildung von Fachkréften,
kontinuierliche Weiterbildung und ein breit gefdchertes Angebot,
7
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Menschenrechte und Arbeitsnormen

mit dem wir das Wohlbefinden unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter aktiv fordern.

Feedback- und Dialogkultur

Bereits im Vorjahr haben wir in der Hamburger tesa Zentrale eine
Mitarbeiterbefragung unter dem Motto ,tesa will es wissen®
durchgeflhrt — unterstiitzt durch das unabhangige Institut ,Great
Place to Work" (GptW). Dabei schnitt tesa mit Ergebnissen im
oberen Bereich sehr gut ab. Um die Zufriedenheit noch weiter zu
erhéhen, haben wir das Jahr 2014 genutzt und 15 Workshops
mit Leitungsteams und Mitarbeitern durchgefihrt. In deren Rah-
men haben alle Funktionen Vereinbarungen fir weitere Verbes-
serungen getroffen. Inwieweit diese greifen, werden wir in einer
nachsten Mitarbeiterbefragung nach dem Einzug in die neue tesa
Zentrale (Herbst 2015) Uberprifen. Im Herbst 2014 fragte auch
das tesa Werk Hamburg die Zufriedenheit der Belegschaft ab:
380 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (72 Prozent) nahmen teil,
gaben Feedback und Anregungen, die jetzt bei TNS-Infratest
ausgewertet werden. Ein Ergebnis stand bei Verdffentlichung
dieses Fortschrittsberichtes noch nicht fest.

Um den offenen Dialog zwischen Mitarbeitern und FUhrungskraf-
ten weiter zu stérken, haben wir 2014 das im Vorjahr neu gestal-
tete Mitarbeiterentwicklungs- und Feedbackgesprach gefestigt.
Dieses schafft die Basis flr gegenseitiges Vertrauen: Beide Sei-
ten — Mitarbeiter und FUhrungskréfte — erhalten die Moglichkeit,
ihrem Gegeniiber konstruktive Rlickmeldung zu geben, Erwar-
tungen kennenzulernen und die Zusammenarbeit aktiv zu gestal-
ten. 2014 gab es sowohl flr Fuhrungskréfte als auch fur Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter in Kurzworkshops die Gelegenheit,
die wichtigsten Themen fiir ein erfolgreiches Gesprach aufzufri-
schen.

tesa Werk Hamburg

Auch das tesa Werk Hamburg stérkte die Feedback- und Dialog-
kultur mit zahlreichen MaBnahmen. Erfolgreich fortgesetzt wur-
den unter anderem Linientrainings und das Projekt ,Offene Pro-
duktion®, in dessen Rahmen Mitarbeiter praktische Erfahrungen
jenseits ihrer gewohnten Tatigkeit sammeln. Der zeitlich begrenz-
te Einsatz in unterschiedlichen Produktionsbereichen soll ein
ganzheitliches Verstandnis fur Herstellungsprozesse schaffen,

die Zusammenarbeit starken und den Verbesserungsprozess
vorantreiben. Als weiteres Feedback-Instrument nutzen Fuh-
rungskréafte im Hamburger tesa Werk Lobkarten fur gute Leistun-
gen von Mitarbeitern. Das geschriebene Wort driickt Wertschéat-
zung aus, ergénzt den Dialog und erinnert daran, dass nicht alles
selbstverstandlich ist. Erfolgreich fortgeflhrt wurde auBerdem
der ,Orientierungsstopp®, bei dem Fihrungskréafte von ihren Mit-
arbeitern Uber ein Punktesystem bewertet werden. Das Instru-
ment ist fUr alle Fihrungskréfte verpflichtend, dient der Selbst-
reflektion und soll helfen, eine winschenswerte Zukunft zu erar-
beiten. Um die zukUnftige Zusammenarbeit ging es 2014 auch
beim jéhrlichen ,tesa team training” fUr Uber 500 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Unter Leitung der jeweiligen Flhrungskréafte
standen im aktuellen Berichtsjahr Ubergreifende Erwartungen im
Zentrum — praxisnah und mit offenen Diskussionsrunden. Teil der
Trainings war auBerdem ein Ruckblick auf vergangene Veranstal-
tungen zu den Themen Sicherheit am Arbeitsplatz, Qualitat und
Flhrung.

Flihrung intensiv bei tesa

Mit einem speziellen Schulungskonzept richtet sich der tesa Per-
sonalbereich gezielt an den Managementnachwuchs. Das Trai-
ning ,,Fuhrung intensiv bei tesa® rlickt unter anderem den wert-
schatzenden Dialog zwischen FUhrungskréaften und Mitarbeitern
in den Fokus. Damit sollen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
flr kommende Herausforderungen fit gemacht werden. Ziel ist
es, Themen wie Wertschatzung und Anerkennung als Basis fur
eine gute Fuhrungskultur nachhaltig zu verankern. 2014 wurden
29 Nachwuchskréafte geschult.

Personalplanung und Ausbildung
Wichtige Instrumente der strategischen Personalentwicklung
sind Nachfolgeplanung und Talent-Management. Ziel ist es, auf
internationaler Ebene rechtzeitig und systematisch Know-how fur
wichtige Schllsselpositionen aufzubauen. 2014 haben wir unse-
re Arbeit in beiden Bereichen erfolgreich fortgesetzt und eine
unterstltzende Software eingeftihrt. Diese entspricht den aktuel-
len Datenschutzgesetzen und hilft, alle notwendigen Daten fur
die Identifizierung geeigneter Kandidatinnen und Kandidaten
sicher zu verwalten. Dank dieser MaBnahme konnen jetzt welt-
weit alle Regionen an den entsprechenden Prozessen teilneh-
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Menschenrechte und Arbeitsnormen

men und so wichtige Zukunftsweichen stellen. Schritt fur Schritt
werden auf dieser Basis alle notwendigen Standards weiter ver-
bessert und harmonisiert.

Fortlaufende Investitionen in die zielgerichtete Qualifizierung von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist Teil der tesa Corporate Stra-
tegie. Dementsprechend war das aktuelle Berichtsjahr erneut
von umfangreichen MaBnahmen gepragt. Mit hoher Intensitét
haben wir 2014 das ,Sales Qualification Program*” fortgesetzt
und insgesamt 115 Trainings durchgefuhrt. Dabei wurden an 320
Trainingstagen rund 1.170 Teilnehmer weitergebildet. Mit dem
Fokus auf den Bereichen Vertrieb, Marketing sowie Forschung
und Entwicklung bieten wir drei separate Fachprogramme. Uber
die Basisqualifizierung von neuen Mitarbeitern hinaus beinhaltet
das ,Sales Qualification Program* spezielle Formate, die passge-
nau auf die Anforderungen einzelner Geschéftsbereiche zuge-
schnitten sind. Ein Beispiel daflr ist das Vertriebsprogramm mit
einer Kombination aus technischen Trainings und Verkaufsfahig-
keiten.

Weiterhin standen 2014 elf Trainings in unserem ,tesa Purchasing
College* auf der Agenda. Das noch junge Programm fUr interna-
tionale Eink&ufer beinhaltet maBgeschneiderte Schulungen, in
denen umfangreiches Know-how fUr eine lander- und funktions-
Ubergreifende Zusammenarbeit nach globalen Standards vermit-
telt wird. 110 Teilnehmer bildeten sich im aktuellen Berichtsjahr
fort. Zukunftig planen wir, die Trainings auch fur Mitarbeiter aus
unterschiedlichen, selbsteinkaufenden Funktionen zu &ffnen.
Damit geben wir eine Antwort auf die steigende Nachfrage nach
offenen Trainings, von denen in 2014 bereits 50 stattfanden. 340
tesa Kollegen nahmen im aktuellen Berichtsjahr an Prasentations-
oder Projektmanagement-Trainings teil — ein deutlicher Anstieg
gegenuber dem Vorjahr. 2015 werden wir auch auf den zuneh-
menden Bedarf an Sprach- und IT-Qualifikationen reagieren und
entsprechende Angebote in das Gesamtprogramm aufnehmen.

Gesundheit und Wohlbefinden sind tesa wichtig. Dies spiegelt
sich unternehmensweit wider: Bei geringen Mitgliedsbeitragen
halten sich zahlreiche tesa Mitarbeiter und ihre Angehorigen in

der Sportgemeinschaft Beiersdorf fit. Hamburgs viertgréBte Be-
triebssportgemeinschaft bietet Uber 40 Sportarten. Auch die
Angebote der Betrieblichen Gesundheitsférderung des Mutter-
konzerns finden regen Zuspruch. Gleiches gilt fir Gesundheits-
und Sportangebote an anderen Standorten.

Nach dem Umzug in die neue tesa Zentrale in Norderstedt
(Herbst 2015) soll Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auch auBer-
halb des Beiersdorf Netzwerkes ein breites Angebot flir Gesund-
heit und Wohlbefinden zur Verfligung stehen. Die Weichen dafr
haben wir 2014 gestellt und Konzepte fur den Sport- und Bewe-
gungssektor sowie das kunftige Betriebsrestaurant erarbeitet.
Letzteres setzt auf frische Zubereitung, regionale Produkte sowie
eine ausgewogene und gesunde Ernéhrung. DarlUber hinaus
fand sich ein Team zusammen, das ein neues Gesundheitsma-
nagement fur tesa Deutschland konzipiert. Zu den Mitgliedern
gehodren Experten aus dem Betriebséarztlichen Dienst, der Sozial-
beratung, dem Betriebsrat und der Schwerbehindertenvertretung.

Der Arbeitskreis Gesundheit im tesa Werk Hamburg stellte Uber
seine Aktivitdten 2014 das Motto ,Gesund im Team®. Auf dem
Jahresprogramm standen diverse Kurse im werkseigenen Bewe-
gungsraum, FuB- und Volleyball-Turniere, Team-Events sowie ein
besonderes Erndhrungsprogramm in der Werkskantine. Dartber
hinaus wurden in Zusammenarbeit mit dem Betriebsérztlichen
Dienst Gesundheitschecks durchgefiihrt. Uber 250 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter lieBen ihre aktuelle Fitness, ihre Herzgesund-
heit sowie weitere Korperfunktionen checken und sich individuell
beraten. Weitere Aktionstage zur Uberpriifung oder Neuanalyse
sind geplant.

Die Unternehmenskultur spielt fur das Wohlbefinden von Mitar-
beitern eine zentrale Rolle. Das tesa Werk Offenburg wurde fur
sein vorbildhaftes Agieren erneut ausgezeichnet und erhielt 2014
den Personalmanagement Award im Themenfeld ,New Work®.
Préamiert wurden zukunftsweisende Arbeitsmodelle flr unter-
schiedliche Lebensphasen, zum Beispiel das ,Eltern-Kind-Buro*
und ,,57 plus®. MaBnahmen wie diese ermdglichen einerseits die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Andererseits erhalten é&ltere
Mitarbeiter die Chance, ihre wochentliche Arbeitszeit ohne nen-
nenswerten Einkommensverlust zu reduzieren.
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Menschenrechte und Arbeitsnormen

Arbeitsschutz

tesas

Sicherheit und Gesundheitsschutz von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern haben bei tesa oberste Prioritat.
Mit hohen Standards und zielgerichteten MaBnahmen setzen wir auf Pravention.

Geringe Unfallzahlen

Pravention ist der beste Schutz vor Verletzungen und arbeitsbe-
dingten Gesundheitsrisiken. Wie in den vorangegangenen Jah-
ren lag die Unfallquote mit einer weltweiten Rate von 4,0 Unféllen
pro 1.000 Beschaftigte deutlich unter dem berufsgenossen-
schaftlichen Branchendurchschnitt von 14,5 Prozent. Dies zeigt,
dass wir mit unseren hohen Sicherheitsstandards, Arbeits-
schutzmaBnahmen und Trainings den richtigen Weg einschlagen.

Rund um den Globus gelten fur tesa die Occupational Safety
Guidelines, die sich am internationalen Standard OHSAS 18001
(Occupational Health and Safety Assessment Series) orientieren.
In puncto Sicherheit sensibilisieren wir unsere Mitarbeiter regel-
maBig und weltweit — unter anderem durch Schulungen Uber
sicherheits- und gesundheitsgerechtes Verhalten, Explosions-
und Brandschutz, Ldschtrainings, ausflhrliche Betriebsanwei-
sungen fur sémtliche Produktionsanlagen und gezielte Einwei-
sungen. Einen entscheidenden Beitrag leisten werksinterne Pro-
zesse zur Gefahrdungsreduzierung. Sie basieren auf einer Kom-
bination aus systematischer Gefahrenermittiung und Risikobe-
wertung, Eigenverantwortung der Mitarbeiter und einem kontinu-
ierlichen Verbesserungsprozess, der alle Beteiligten integriert.

Grundlage fur zielgerichtete L&sungen und die angemessene
Reduzierung von Risiken ist das sogenannte STOP-Prinzip, das
vier Kategorien abbildet: substituierend, technisch, organisato-
risch und personlich. Damit lassen sich MaBnahmen kategorisie-
ren und bewerten.

Um sicherzustellen, dass unsere hohen Anforderungen an Ar-
beitsschutzmaBnahmen konsequent vorangetrieben und umge-
setzt werden, integrieren wir die Arbeitsschutzabteilung bei der
Projektierung neuer Anlagen von Anfang an. Dabei steht das
friihzeitige Erkennen und AusschlieBen mdéglicher Risiken im
Fokus. So flieBen unsere Sicherheitsstandards schon bei der
Erstellung des sogenannten Lastenheftes mit ein. Der gesamte
Konstruktions- und Herstellungsprozess wird von regelmaBigen
Statusabfragen begleitet. Noch vor der Auslieferung einer Anlage
werden alle wichtigen Standortdetails direkt vor Ort in einem
LFactory Acceptance Test" Uberprift. Bevor die Anlage dem
Produktionsbetrieb endguiltig Gbergeben wird, steht ein abschlie-
Bender ,Site Acceptance Test” an. In diesem werden nochmals
alle sicherheitsrelevanten Funktionen kontrolliert und gegebenen-
falls Optimierungen vorgenommen.



Umweltschutz

Weltweite Initiativen

Nachfolgenden Generationen eine intakte Umwelt zu hinterlas-
sen, gehdrt zu den erklarten Unternehmenszielen von tesa. Seit
2001 treiben wir den Aufbau eines eigenen Umweltmanagement-
systems konsequent voran. Vor allem die weltweiten Produkti-
onsstandorte haben dazu beigetragen, dass tesa die ambitio-
nierten Ziele regelméBig Ubertreffen konnte. Seit Beginn des
Programms reduzierte sich der Ausstof fllichtiger organischer
Substanzen (VOC) signifikant. Dartber hinaus wurden Losungs-
mittelverbrauch, CO,-Aussto und Abfallaufkommen deutlich
vermindert. Alle Produktionsstandorte sind nach dem internatio-
nalen Umweltstandard ISO 14001 zertifiziert. Der ,griine Faden”
von tesa basiert auf einem vorsorgenden Ansatz: Wir férdern
den internationalen Austausch unserer Umweltexperten und
ergreifen aktiv die Initiative. Teil dieser Strategie ist die Entwick-
lung eigener Produktionstechnologien, die eine Fertigung ohne
Lésungsmittel erméglichen. Darlber hinaus treiben wir unser
Engagement vermehrt auf Produktebene voran: Mit der Submar-
ke tesa ecol.ogo® bieten wir heute furs Biro ein umweltfreundli-
ches Vollsortiment, das wir kontinuierlich ausbauen. Seit mehr

als drei Jahren sind wir mit einem entsprechenden Angebot auch
im Do-it-Yourself-Bereich aktiv.

tesas

Selbstverstandlich halten wir uns in allen Bereichen unseres
Wirkens an Mindeststandards und rechtliche Anforderungen.
Um die zum Teil unterschiedlichen Gesetze, Vorschriften und
Regeln in den Landern korrekt umzusetzen, beschaftigt tesa an
allen Produktionsstandorten Mitarbeiter, die mit der lokalen
Gesetzgebung vertraut sind und fur deren Einhaltung sorgen.
Unsere Positionen haben wir in weltweit verbindlichen Umwelt-
leitlinien definiert. Diese geben allen Beschéftigen den MaBstab
unseres Handelns vor und sollen das Umweltbewusstsein weiter
stérken. Die ressourcenschonende Herstellung spielt ebenso
eine Rolle wie umweltfreundliche Produkte. Damit wir unserer
Selbstverpflichtung gerecht werden, setzen wir uns konkrete
Umweltziele und verfolgen diese konsequent. Dabei helfen uns
das Controlling von Kennzahlen sowie regelméaBige Audits an
den jeweiligen Produktionsstandorten. In diesen Audits beurtei-
len wir, ob Prozessverfahren und Vorschriften korrekt eingehalten
werden. Bei Bedarf veranlassen wir Korrekturen, MaBBnahmen
zur kontinuierlichen Verbesserung und fUr einen sparsamen
Umgang mit Ressourcen.

tesa Umweltprogramm

Betrieblicher Umweltschutz

Definierte Bereiche und konkrete Projekte sind der Schlitssel
fur unser erfolgreiches Umweltprogramm. Weltweit verfigen
alle tesa Standorte Uber hohe Standards. >> Seite 12
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Ressourcenschonung

Effizienter Rohstoff-Einsatz

Der effiziente Umgang mit Rohstoffen und Ressourcen ist
uns im Sinne einer nachhaltigen Geschéftspolitik wichtig.
>> Seite 14

Klimaschutz

Bewusstsein scharfen

Um nachfolgenden Generationen eine intakte Umwelt zu
hinterlassen, betreibt tesa Klimaschutz aus eigener Initiative
und Verantwortung. >> Seite 13

Umweltfreundliche Produkte

Konsumenten profitieren von tesa

Nachhaltig produzierte Waren wie das tesa ecol.ogo®
Sortiment schitzen das Klima und haben viele Gewinner —
Menschen auf der ganzen Welt. >> Seite 15
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Umweltschutz

tesa Umweltprogramm

T~

Konkrete Betatigungsfelder und klar definierte Projekte sind der Schitssel flr unser erfolg-
reiches Umweltmanagement. Alle tesa Standorte verfligen tber sehr hohe Standards.

Betrieblicher Umweltschutz

tesa betreibt vorbeugenden Umweltschutz aus eigener Initiative
und Verantwortung. Neben der Minimierung der CO,-Emissionen
ist die Reduzierung des Energieverbrauches ein Schwerpunkt
unseres Umweltmanagementprogramms. Den groBten Fort-
schritt konnten wir in den letzten Jahren durch hochmoderne
Technologien und neue, patentierte tesa-Verfahren erzielen. Er-
neut haben 2014 auBerdem zahlreiche kleinere MaBnahmen in
Summe viel bewirkt.

Auch in Zukunft setzen wir alles daran, unser hohes Niveau zu
halten und durch sinnvolle MaBnahmen kontinuierlich zu verbes-
sern. Um die Umweltvertréaglichkeit unserer Produkte weiter zu
optimieren, nutzen wir die sogenannte Okobilanz-Methodik, mit
deren Hilfe wir Stellschrauben identifizieren, die im Lebenszyklus
einzelner Produkte signifikante 6kologische Wertetreiber darstel-
len. Auf dieser Basis lasst sich beispielsweise prifen, ob es fur

einzelne Produktbestandteile oder Verpackungen umweltfreund-
lichere Alternativen gibt. Ein weiterer Schwerpunkt unseres Um-
weltengagements ist der Energieverbrauch. Im Fokus steht die
EinfUhrung von Energie-Management-Systemen, die ein hoch-
modernes Energie-Monitoring ermoglichen.

Umweltprogramm:

Zielerreichung 2002 — 2014
Energieeinsatz - 21 Prozent
CO, - 16 Prozent
LOsungsmittel - 35 Prozent
Abfall - 65 Prozent
VOC - 91 Prozent

Hohepunkte, Kennzahlen und Erfolge des tesa Umweltprogramms

2002 nimmt das tesa Werk Offenburg eine umweltfreundliche
Produktionsanlage zur I6sungsmittelfreien Herstellung von
Kreppbandern in Betrieb. Nur der Anfang: Heute stellt das Werk
mehr als 60 Prozent der gesamten Produktion ohne Losungsmit-
teleinsatz her.

2005 erhalt tesa fur den konsequenten und erfolgreichen
Aufbau eines ganzheitlichen Umweltmanagementsystems den
B.A.U.M.-Umweltpreis und den ,Responsible Care Preis".

2006 zieht tesa nach funf Jahren Umweltprogramm eine posi-
tive Bilanz durch die erfolgreiche Reduzierung von verbrauchter
Energie und Losungsmitteln.

Fur die Jahre 2007 DiS 2012 wird ein zweites Umweltpro-

gramm verabschiedet — mit dem Schwerpunkt auf einem vermin-
derten AusstoB fliichtiger organischer Bestandteile, sogenannter
VOC-Emissionen.
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Umweltschutz

2007 senkt ein neuartiges System fUr die Warmerlickgewin-
nung im tesa Werk Offenburg den Energieverbrauch erheblich.

2009 verzeichnet tesa deutliche Fortschritte beim Ausstof3
fluchtiger organischer Substanzen. Gegenlber 2001 sind die
VOC-Emissionen um 50 Prozent gesunken. Ein Jahr spater liegt
die Zahl bereits bei minus 58 Prozent.

201 O setzt das tesa Werk Hamburg eine neue, hochmoderne
LUftungsanlage ein. Im selben Jahr erhélt das Technologiezent-
rum der Hamburger tesa Zentrale fur die technische Modernisie-
rung der LUftungsanlage und ihrer Steuerung eine Férderung der
Behorde fur Stadtentwicklung und Umwelt Hamburg. AuBerdem
erobern die ersten tesa ecolLogo® Produkte flirs Biiro den Markt.

2011 gelingt tesa im Hamburger Werk ein technologischer
Durchbruch. Die weltweit einzigartige und patentierte ACX-Tech-

Klimaschutz

tesas

nologie ermdglicht die umweltschonende Herstellung doppelsei-
tiger Acrylat-Klebebander fur hochfeste Permanentverklebungen.

201 3 fUhrt tesa in den deutschen Produktionsstandorten ein
Energiemanagement-System ein, um Energieverbrauch und
CO,-AusstoB weiter nachhaltig zu reduzieren. Im selben Jahr
geht die ,Green Car Policy” an den Start. Schadstoffarme Autos
sollen die CO,-Emissionen der gesamten Fahrzeugflotte von
durchschnittlich 161 auf 140 Gramm pro Kilometer senken.

201 4 nimmt das tesa Werk Offenburg eine KWKK-Anlage
(Kraft-Warme-Kalte-Kopplung) fir die umweltfreundliche Eigen-
stromerzeugung in Betrieb. Die deutschen Produktionsstandorte
Hamburg und Offenburg implementieren im Rahmen des
Energiemanagements jeweils ein hochmodernes Energie-
Monitoring-System.

Umweltschonende Produktionsverfahren und MaBnahmen zur Mitarbeitersensibilisierung

sind Teil unseres Engagements fur den Klimaschutz.

Mit kleinen Dingen viel bewegen

Erganzend zu umweltschonenden Produktionsverfahren und
anderen MaBnahmen, mit denen wir uns am neuesten Stand der
Technik orientieren, ist die Sensibilisierung unserer Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter Teil unseres Engagements. Sie kennen den
laufenden Betrieb und tragen mit inrem Wissen und ihren Ideen
dazu bei, dass wir Energie einsparen und gleichzeitig Kosten
senken. Beispielhaft wurde dieser Prozess 2009 im tesa Werk
Offenburg durch das Projekt , Aktiver Umweltschutz durch Ab-
fall- und Energieeinsatzreduktion” angestoBen. Nach dem Motto
,Mit kleinen Dingen viel bewegen® war der Standort 2014 erneut
erfolgreich: Unter anderem sparte das Werk rund 1.180.000 Kilo-
wattstunden an Energie ein, zum Beispiel durch Modifizierung
eines Elektronenstrahlhartungs-Systems, das bei der Vernetzung
von Klebmassen verwendet wird oder durch den Einbau einer
Umkehrosmose-Anlage zur Wasseraufbereitung. Hohepunkt

war im Juli 2014 die Inbetriebnahme einer ersten KWKK-Anlage
(Kraft-Warme-Kalte-Kopplung) fir die umweltfreundliche
Eigenstromerzeugung. Durch die Stromproduktion aus Gas,
Abwéarme und Kélte spart das Werk jahrlich 3.600 Tonnen CO.,.
Nach Offenburg ist 2015 die Installation einer weiteren KWKK-
Anlage im tesa Werk Hamburg geplant.

Im Rahmen des internationalen tesa Umweltmanagementsys-
tems haben unsere Produktionsstandorte Uber viele Jahre hin-
weg erfolgreiche Energiesparprojekte realisiert. Das aktuelle
Berichtsjahr war geprégt von der Einflhrung eines Energie-Ma-
nagement-Systems an den deutschen Produktionsstandorten.
Sowohl in Hamburg als auch in Offenburg wurden hochmoderne
Energie-Monitoring-Systeme installiert. Die Zertifizierung der
vollst&dndig implementierten Energiemanagementsysteme geman
ISO 50001 erfolgt in 2015.
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Umweltschutz

Ressourcenschonung
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Bei der Herstellung von Produkten entstehen viele Umweltbelas-
tungen auBerhalb des eigenen Unternehmens. Deshalb konzent-
rieren wir uns kunftig verstarkt auf die gesamten Lebenszyklen
unserer Produkte — von der Rohstoffgewinnung Uber die verwen-
deten Materialien, die Herstellung und den Transport bis zur Ent-
sorgung nach ihrem Gebrauch. Mit Hilfe der sogenannten Okobi-
lanz-Methode ermitteln wir sdmtliche Parameter, die den 6kologi-
schen FuBabdruck unserer Produkte beeinflussen. Ziel dieser
Okobilanz ist es, die besten Optionen herauszufinden — nicht nur
intern bei tesa, sondern immer in Zusammenarbeit mit Lieferan-
ten und Dienstleistern.

Okologisch und ékonomisch flihrte ein effizienter Umgang mit
Rohstoffen und Ressourcen 2014 erneut zu Verbesserungen. Die
konsequente Nutzung der weltweit einzigartigen Produktionsan-
lage zur umweltschonenden Herstellung doppelseitiger Acrylat-
Klebebander im tesa Werk Hamburg wirkt sich positiv auf den
Energieverbrauch aus. Die sogenannte ACX-Technologie zeich-
net sich unter anderem durch den hocheffizienten Entzug von
Losungsmitteln aus. Verglichen mit herkdmmlichen Verfahren
fUhrt dies zu folgenden umweltrelevanten Entlastungen:

Mit jeder Warenproduktion geht die Entstehung von Abfallen
einher. Um diese nachhaltig zu reduzieren und Umwelt sowie
Ressourcen zu schonen, stellen wir mit regelmaBigen Schulun-
gen weltweit sicher, dass die Vermeidung unnétiger Abfélle und
fachgerechtes Recycling in das Bewusstsein aller Beteiligten
ricken. Darlber hinaus suchen wir standig nach neuen techni-
schen Lésungen und Kooperationspartnern, die uns ein Maxi-
mum an Recycling ermdglichen.

Eine imposante Bilanz steht hinter dem Projekt ,Abfall- und Ener-
gieeinsatzreduzierung®, das 2009 im tesa Werk Offenburg einge-
fUhrt wurde und seitdem kontinuierlich fortgesetzt wird. Zum
Beispiel konnte durch die Verbesserung eines Messsystems an
der Hangebeschichtungsanlage H12 die Regulierung des Kleb-
masseauftrages stabilisiert werden. Dies fuhrt zu einer jahrlichen
Materialeinsparung von 550.000 m?, was einer Flache von rund
77 FuBballfeldern entspricht. Die meisten Ideen stammen von
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern selbst. Plakative Kommu-
nikationsmaBnahmen haben in Kombination mit einem Anreiz-
system Uber die variable Zulage dazu gefiihrt, dass diese aktiv
Verbesserungsvorschlage einbringen und umsetzen. Mit vielen
weiteren MaBnahmen sorgten die Mitarbeiter unter dem Motto
,Einfalle statt Abfalle” fir positive Effekte. Schliissel zum Erfolg
war und ist das eigene Bewusstsein. Dieses schérfte das tesa
Werk Offenburg 2014 unter anderem bei einem Abfall- und Ener-
gietag: Anschaulich wurden die verbleibenden Reste nach einem
Produktionstag ,,ausgestellt” — 20 Tonnen Abfélle, finf 1.000-
Liter-Behalter, zehn 200-Liter-Fasser und jede Menge hochge-
stapelter Paletten. Ziel ist eine weitere Reduzierung.
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Umweltschutz

Engagement auf Produktebene
ol

tesas

Produkte zum Energiesparen und nachhaltig produzierte Waren schitzen das Klima

und haben viele Gewinner — Menschen auf der ganzen Welt.

Konsumenten profitieren von tesa

Das Umweltengagement Ubertragt tesa seit geraumer Zeit kon-
sequent auf die Produktebene. Konsumenten bieten wir umwelt-
freundliche L&sungen unter anderem mit dem tesa ecolLogo®
Sortiment, das wir kontinuierlich ausbauen. Lésungsmittelfreie
Klebmassen und die Verwendung von Uberwiegend bio-basier-
ten oder recycelten Materialien und Verpackungen lauten die
Hauptumweltvorteile. Bereits mehrfach wurden die umwelt-
freundlichen Produkte in den letzten Jahren mit Preisen ausge-
zeichnet. 2014 ist das Sortiment weiter gewachsen: Auf der Leit-
messe Paperworld haben wir der Branche den neuen Tischab-
roller Smart ecol.ogo® vorgestellt. Er erflllt in puncto Umwelt-

freundlichkeit hohe MaBstabe. So besteht das Gehaduse zu 100
Prozent aus recyceltem Kunststoff. Dartber hinaus bekam der
I6sungsmittelfreie und geruchsneutrale tesa® Vielzweckkleber
eine neue Flasche aus 80 Prozent recyceltem Kunststoff und
wurde in das Sortiment integriert.

Ein ,griines” ecoLogo® Sortiment fihren wir mittlerweile auch in
Bau- und Heimwerkerméarkten. Dort finden Verbraucherinnen
und Verbraucher auBerdem Produkte wie tesamoll® zum Abdich-
ten von Fenster- und Turspalten sowie tesa® ISO SYSTEM flr
unkomplizierte Dachinnenisolierungen.



tesas

Compliance und Fairer Wettbewerb

Das Einhalten von Gesetzen und internen Richtlinien ist bei tesa selbstverstandlich.
Eine zentrale Koordinationsstelle bindelt alle damit verbundenen Prozesse und stellt internationale Standards sicher.

Compliance
Integritat und korrektes Verhalten

tesa steht traditionell fr Vertrauen. Damit verbunden sind Tugen-
den, die freie Méarkte und einen fairen Wettbewerb ebenso ga-
rantieren wie den Schutz von Mensch und Umwelt. Jegliche
Form der Korruption, rechtswidriges oder unmoralisches Verhal-
ten lehnt die tesa Gruppe entschieden ab. Um dies konsequent
und weltweit sicherzustellen, schitzen wir unser Unternehmen,
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aktiv vor mdglichen Risi-
ken. Die Auseinandersetzung mit dem Thema Compliance und
unserem Wertesystem, das im weltweit gultigen tesa Code of
Conduct festgelegt ist, haben wir 2014 erneut geférdert. Unter
anderem geschah dies durch die Weiterflihrung einer Compli-
ance-Risikoanalyse inklusive Dokumentation und Weiterentwick-
lung entsprechender Compliance-MaBnahmen. Im Berichtsjahr
wurde zudem ein weltweites Refresher-Training zu unserer Anti-
Korruptionsrichtlinie gestartet, um die Inhalte weiter zu festigen.
KommunikationsmaBnahmen in unseren internen Medien werden
fortlaufend umgesetzt. Ziel ist die Sensibilisierung durch prazise
Informationen und das Verhindern von unwissentlichen Geset-
zes- oder RegelverstdBen. Kommen in Einzelféllen Fragen oder
Zweifel auf, steht seit Ende 2010 der Bereich ,Compliance Coor-
dination“ als zentrale Koordinationsstelle beratend zur Verfigung.
Die Funktion setzt internationale Standards und sorgt fUr eine
effiziente Bundelung sémtlicher Compliance-Prozesse. Ebenso
gehdren Statusberichte flr die Geschaftsleitung zu den Aufga-
ben. Insgesamt elf einzelne Felder sind unter dem Compliance-
Dach vereint. Fur die fachliche Beratung stehen in verschiedenen
Funktionen Spezialisten zur Verfligung — unter anderem flr Anti-
Korruption, Arbeits- und Wettbewerbsrecht, Informationstechno-
logie und Datenschutz, Kartellrecht, Finanzrichtlinien, Umwelt-
und Arbeitsschutz oder Marken- und Patentrecht.

Fairer Wettbewerb

Im Mittelpunkt unserer Aktivitaten steht seit Iangerem das Thema
Kartellrecht, das der Sicherstellung einer freiheitlichen Wirt-
schaftsordnung und der Verhinderung spurbarer Wettbewerbs-
beschrankungen dient. Dazu haben wir unser ,tesa Antitrust
Compliance Programm* bereits vor einigen Jahren erfolgreich
und flachendeckend eingeflihrt und setzen es seither fort. Ziele
des Programms sind die Sensibilisierung fur kartellrechtliche
Themen und die Implementierung eines weltweit funktionieren-
den kartellrechtlichen Compliance-Systems fUr die gesamte tesa
Gruppe. Neben der Vermittlung von relevanten Inhalten tGber
Kartellrecht und der Aufklarung Uber mdégliche Kartellrechtsver-
letzungen wurden interne Kommunikationsstrukturen und ein
Netzwerk kompetenter Anwélte aufgebaut. Auch zukunftig trei-
ben wir das Thema weiter aktiv voran. Im Rahmen der Compli-
ance Risikoanalyse haben wir in 2014 kartellrechtliche Work-
shops durchgefihrt, in deren Rahmen bereichsspezifische Risi-
ken analysiert und bestehende Instrumente einer Uberpriifung
unterzogen wurden. Soweit erforderlich wurden neue MafBnah-
men definiert und veranlasst.

Permanent bieten wir eine Themenplattform im tesa Intranet.
Uber diese Seite haben Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weltweit
die Moglichkeit, sich Uber kartellrechtskonformes Verhalten im
taglichen Geschéftsverkehr zu informieren oder kompetente
Ansprechpartner zu finden. Flr eine bessere Sensibilisierung
informieren wir unsere Belegschaft im News-Portal des tesa
Intranets auBerdem Uber relevante Entwicklungen und Entschei-
dungen der Kartellbehdrden.

In unseren internationalen Regionen geben Richtlinien, die an die
jeweiligen lokalen landesrechtlichen Anforderungen angepasst
sind, und ein Katalog mit richtigen und falschen Verhaltenswei-
sen den kartellrechtlich zuldssigen Rahmen vor.

16



Gesellschaftliches Engagement

Strategie mit regionalen Facetten

Die Ubernahme von gesellschaftlicher Verantwortung ist Teil der
tesa Unternehmensphilosophie. Aus der Uberzeugung heraus,
dass alle Seiten gewinnen, engagieren wir uns weltweit auf
mehreren Ebenen - in Form von Spenden, Fordermitglied- und
Patenschaften sowie durch ehrenamtliches Engagement von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Helfen, spenden, férdern, schiitzen — mit diesen vier Saulen
haben wir 2014 ein neues Corporate-Citizenship-Programm ein-
geflhrt. Der Ansatz von ,tesa verbindet” soll es Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern weltweit leicht machen, sich sinnvoll fur die

tesa hilft

Gute Nachbarschaft

In unmittelbarer Umgebung unserer Standorte packen tesa
Teams vor Ort projektweise an und stitzen die Gesellschaft.
>> Seite 18

tesa

fordert

tesa fordert

Zukunftsperspektiven verbessern

Mit einem Schwerpunkt auf Naturwissenschaft und Technik
investieren wir in die Zukunft von Kindern und Jugendlichen.
>> Seite 20

tesas

Gesellschaft zu engagieren. Gleichzeitig stellt das Programm
eine Brlicke zu den tesa Kernkompetenzen und Starken des
Unternehmens her — Ideenreichtum und Erfindergeist, Losungs-
orientierung, praktische Hilfestellung und Teamgeist.

Im Rahmen einer Befragung zum gesellschaftlichen Engagement
2013 konnten die Mitarbeiter inre Wiinsche einbringen. Mittler-
weile hat das Corporate-Citizenship-Programm Gestalt ange-
nommen. Insgesamt verzeichnete tesa im aktuellen Berichtsjahr
ein deutlich hdheres Engagement — in Deutschland und in den
internationalen Tochtergesellschaft gleichermalen.

tesa

&
spendet @

tesa spendet

Unkomplizierte Hilfe

Opfer von Naturkatastrophen oder anderen Krisen unter-
stlitzen wir durch gezielte Geld- und Produktspenden.
>> Seite 19

tesa

schutzt

tesa schiitzt

Aktiver Naturschutz

Konkrete Umweltprojekte erhalten die Natur und helfen,
die Lebensqualitat in der Region zu verbessern.

>> Seite 21




Gesellschaftliches Engagement

tesa hilft: auf gute Nachbarschaft

Nachbarschaftshilfe, die in der unmittelbaren Umgebung unserer Standorte benétigt wird — das ist der Kerngedanke von
Jesa hilft. Auf allen Kontinenten packen tesa Teams vor Ort projektweise an und stiitzen die Gesellschaft.

Deutschland: pie tesa zentrale fand mit ,tatkréftig — Hande
fUr Hamburg® einen passenden Partner. Nach dem Motto ,1 Tag,
1 Team, 1 Ziel” vermittelt der Verein ehrenamtliche Helfer an tber
150 Einrichtungen, die Unterstitzung in Form von Manpower
bendtigen. Von den tesa Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wurde
das Angebot seit dem offiziellen Start im September 2014 sehr
gut angenommen: Rund 60 Kollegen in acht Teams leisteten
insgesamt 480 Stunden gemeinnltzige Arbeit. Je nach Projekt
war das Engagement unterschiedlich. Gartenarbeit, handwerkli-
che Tatigkeiten mit Werkzeug, Farbe und Malerrolle standen
ebenso auf der Agenda wie Spiel- und Bastelnachmittage mit
Kindern oder Senioren. Unter anderem engagierten sich neun
Auszubildende aus dem tesa Werk Hamburg gemeinsam mit
ihrem Ausbildungsleiter. FUr einen Kindergarten bauten sie Zau-
ne, befliliten Spielflachen mit passendem Untergrund und stellten
ein ,Tipi“ auf — ein Zelt nach Tradition der nordamerikanischen
Indianer. Ein tesa-hilft-Projekt mit ,tatkraftig” soll im tesa Werk
Hamburg kunftig fester Bestandteil des ersten Ausbildungsjahres
sein.

Weltweites Engagement

Auch die Tochtergesellschaften leisteten in 2014 aktive Hilfe in
ihrem Umfeld. In Frankreich, den Niederlanden, Belgien, GroBbri-
tannien, der TUrkei, Mexiko, Japan, Indien, China und vielen an-
deren Landern hat das gesellschaftliche Engagement von tesa
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Tradition. 2014 brachten sich
Uber 250 Kollegen fur die Gesellschaft ein. Sechs Beispiele ver-
anschaulichen das:

Niederlande: im Juni 2014 machte ein niederlandisch-belgi-
sches Team aus einem Strand an der holl&ndischen Nordsee-
kUste ein Paradies fur 105 kleine Piraten. Die Schulkinder aus
dem sozial-benachteiligten Viertel der Stadt Amersfoort nahe
Hilversum begaben sich auf Entdeckungsreise mit Schatzsuche.
Viele von ihnen erlebten erstmals einen Tag am Meer.

Belgien: zum zweiten Mal unterstitzte die belgische tesa
Gesellschaft die européischen Sommerspiele der ,Special Olym-
pics” in Antwerpen. Vom Mut und der Courage der geistig behin-
derten Sportler waren 17 ,helfende Hande" von tesa beein-
druckt. Sie betreuten die Athleten unter anderem beim Badmin-
ton, Judo oder Tischtennis.

Ungarn: 2014 trugen Mitarbeiter des Eastern European Regi-
onal Team dazu bei, einen besonderen Mutter-Kind-Bereich der
Kardiologie-Kinderstation eines Budapester Krankenhauses zu
gestalten. Das sogenannte ,Mother Hotel“ ermdglicht Muttern,
ihren Kindern wahrend der Therapie ganz nah zu sein. Die tesa
Kollegen verwandelten die zuvor unpersonlichen Raume mit
Pinsel und Farbe in einen schénen und farbenfrohen Ort fir Mut-
ter und Kind.
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Gesellschaftliches Engagement

Frankreich: Bereits zum vierten Mal nahmen franzésische
tesa Kollegen am ,Course des Héros" teil. Die engagierten
Sportler absolvierten nicht nur sechs Kilometer Laufstrecke,
sondern sammelten zuvor im Freundes-, Familien- und Kolle-
genkreis insgesamt 6000 Euro, die der Organisation ,Action
Enfance® zur Unterstltzung bedurftiger Kinder und Jugendlicher
zugutekommt.

GroBbritannien: tesa UK unterstitzt seit 2009 die
~Walnuts School” flir autistische Kinder in Milton Keynes. Ergan-
zend zu einer Spende durften 2014 zusatzlich sechs Jugendliche
erste Berufsluft bei tesa schnuppern. In Begleitung ihrer Lehrer
halfen sie zwei Wochenstunden an einer Packstation. Die sich
wiederholenden Tatigkeiten kommen Menschen mit Autismus
entgegen.

tesa spendet: unkomplizierte Hilfe

Osterreich: seit mehr als zehn Jahren bringt sich tesa Os-
terreich bei den von Mutterkonzern Beiersdorf ausgerichteten
Nivea Familienfesten mit einem tesa Bastelzelt ein. Ausgestattet
mit Bastelmaterialien und unterstttzt durch kreative Ehrenamtli-
che, bastelten die Kinder in diesem Jahr aus Kartonbdgen
Schatztruhen und eine Ritterburg. Die Familienfeste finden zu-
gunsten der SOS Kinderddrfer statt.

Bei Naturkatastrophen oder anderen Krisen ist schnelle Hilfe gefragt. Mit gezielten Geld- und Produktspenden
unterstltzen wir Menschen in betroffenen Regionen — ebenso wie ausgewahite Institutionen im Alltag.

Nach dem Motto ,Kleine Geste, groBe Wirkung® fUhrten die
Hamburger Standorte 2014 die sogenannte Restcent-Spende
ein. Dahinter steht ein einfaches Prinzip, das die Teilnahme leicht
macht: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter spenden monatlich die
Cent-Betrage ihres Nettoentgeltes (0,01 bis 0,99 Euro) fir einen
guten Zweck. Das gesammelte Geld von maximal 11,88 Euro pro
Mitarbeiter und Jahr wird einem separaten tesa Spendenkonto
gutgeschrieben und von der Geschaftsleitung verdoppelt. Ende
2015 werden die drei Hamburger tesa Gesellschaften die ge-
sammelten Betrédge erstmals summieren und damit gemeinniitzi-
ge Einrichtungen in ihrem Umfeld unterstutzen. 2014 haben sich
bereits 450 Mitarbeiter fur die Aktion angemeldet. Je mehr Mitar-
beiter sich auch zukUnftig beteiligen, desto voller wird der Spen-
dentopf werden.

Gute Tradition ist das Sammeln und Bereitstellen von Spenden
auch in den tesa Tochtergesellschaften: 2014 spendeten die
weltweiten tesa Standorte auBerhalb Deutschlands fast 100.000
Euro flr diverse Zwecke.

Als Basis fUr den Bereich ,tesa spendet” wurde 2014 auBerdem
ein Leitfaden fur den Umgang mit Produktspenden entwickelt.
Danach stehen Grundschulen und Kindergarten sowie karitative
Einrichtungen, die in Katastrophenféllen Nothilfe leisten, im Fokus
des Engagements. Die Spendenpakete enthalten nutzliche tesa
Produkte — flr Schulen und Kindergarten beispielsweise Klebe-
stifte, tesafilm® oder Mini-Abroller, bei Katastrophen Verpa-
ckungsklebebander oder Fliegengitter.
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Gesellschaftliches Engagement

tesa fordert: Bildung sichert Zukunft

Unter ,tesa fordert* biindeln wir Bildungsprojekte, mit denen wir Kindern und Jugendlichen Zukunftsperspektiven
er6ffnen mochten. Dabei liegt ein Fokus auf den Themen Naturwissenschaft und Technik als wichtige Vorausset-
zungen fur den Erhalt unserer Lebensgrundlagen sowie den technologischen und gesellschaftlichen Fortschritt.
In Deutschland und zahlreichen Tochtergesellschaften sind damit konkrete Projekte verbunden:

Deutschland: pie tesa SE kooperiert seit Septembver 2014
mit der Initiative Naturwissenschaft & Technik (NAT). In Hamburg
und der umliegenden Metropolregion vernetzt NAT Schulen mit
Universitaten, Hochschulen und Technologie-getriebenen Unter-
nehmen. Ziel ist es, Jugendlichen abwechslungsreiche Einblicke
in verschiedene Berufsfelder zu ermdglichen. Im November 2014
offnete tesa seine Labore erstmals fur 10 Mittelstufenschulerin-
nen eines Gymnasiums. Im Rahmen des Programms ,mint:pink®,
das sich speziell an Madchen ab Klasse neun richtet, teilten funf
tesa Mitarbeiter aus der Produktentwicklung und der Prozess-
technik ihre eigene Begeisterung fur Klebetechnologie praxisnah
mit den Schulerinnen. 2015 ist der weitere Ausbau der Koopera-
tion geplant — unter anderem durch das Programm ,90 Minuten
MINT". Dabei geben tesa Mitarbeiter Schilerinnen und Schiilern
in knapp zwei Unterrichtsstunden realitdtsnahe Einblicke in ihre
Berufswelten. Ergénzend zu solchen Praxisprojekten und Exkur-
sionen unterstutzt tesa die Initiative NAT finanziell mit einer For-
dermitgliedschaft.

Japan . Die japanische tesa Gesellschaft engagierte sich 2014
auf dem ,Tsukuba Science Festival“. Das Event in der symbol-
trachtigen ,Stadt der Wissenschaft“ wendet sich gezielt an Kin-
der und Jugendliche. Von Uber 17.000 Teilnehmern tauchten 400
potenzielle Nachwuchsforscher am tesa Stand in die Welt der
Klebetechnologie ein und erlebten diese hautnah.

China: tesa tape Greater China unterstitzte 2014 die Organi-
sation ,Sunrise Library*, die Kindern in wenig entwickelten Regi-
onen den Zugang zu mehr Bildung ebnet — unter anderem durch
den Aufbau von Bibliotheken, Lese- und Kunstkurse. Neben
finanzieller Hilfe engagierten sich acht tesa Mitarbeiter aktiv beim
Event ,The Camp to Inspire Dreams*.
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tesa schiitzt: Engagement fiir die Umwelt
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Umweltschutz und ein schonender Umgang mit natiirlichen Ressourcen sind Teil der tesa Unternehmensstrategie.
Unser Engagement auf Produktions- und Produktebene erganzen wir durch konkrete Projekte fiir den Erhalt der
Natur und zur Verbesserung der Lebensqualitat in der Region.

Schon seit 2011 engagieren wir uns fiir das sensible Okosystem Baume, Schlehen, WeiB- und Rotdornblsche. Diese schiitzen
im UNESCO Biosphéarenreservat Niedersachsische Elbtalaue noch empfindliche ,Jungeichen® vor Tieren und bieten Vogeln
unweit von Hamburg. Insbesondere mit gezielter Aufforstung Nistmoglichkeiten.

leisten wir einen Beitrag fur Klimaschutz und Artenvielfalt. Nach

verschiedenen Pflanzaktionen durch tesa Teams gedeihen dort

bereits 2.500 neue Eichen. Zur Pflanzzeit im Frahjahr 2014

machten sich 23 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf den Weg in

das Reservat. In rund 20 Arealen setzten sie Birn- und Holzapfel-

Kontakt:

tesa SE

Hugo-Kirchberg-StraBe 1

D-22848 Norderstedt

Tel.: +49(0) 40-88899-6597

Fax: +49(0)40-88899-186597
responsibility@tesa.com
www.tesa.de/company/responsibility
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