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1. Domeniu de aplicare 
 

        Următorii Termeni şi Condiţii de Vânzare şi Livrare (denumiţi în 
continuare „Termeni de Vânzare”) se aplică exclusiv pe întregul 
raport juridic actual şi viitor dintre tesa tape SRL (denumit în con-
tinuare „tesa”) şi Cumpărător în ceea ce priveşte achiziţionarea 
de bunuri mobile („Bunuri”). 

        Aceste clauze contractuale se completează cu prevederile 
Codului civil român și cu alte prevederi legale din legi speciale 
incidente. 

  Odată cu plasarea unei comenzi de către Cumpărător, dar nu mai 
târziu de acceptarea livrării bunurilor, Cumpărătorul recunoaşte 
caracterul exclusiv şi obligatoriu al acestor Termeni de Vânzare. 
În cazul în care Cumpărătorul foloseşte termeni şi condiţii 
contradictorii, diferiţi sau modificaţi, aceştia nu pot fi aplicaţi în 
raportul cu tesa, chiar dacă nu au fost contrazişi în mod expres 
de către tesa. 

 
2. Oferta şi încheierea unui contract 

 
2.1 Ofertele de la tesa nu au caracter obligatoriu şi trebuie 

considerate ca o cerere pentru livrarea unei comenzi.  
Cumpărătorul trimite o comanda pe care trebuie să o respecte 
timp de două săptămâni de la data recepţionării acesteia de către 
tesa. Nu va fi încheiat niciun contract până ce tesa nu transmite 
în scris o confirmare a comenzii, iar contractul va fi definit doar de 
conţinutul confirmării şi/sau de aceşti Termeni si Conditii de 
Vânzare si/sau de Contractul cadru incheiat intre parti. Pentru a 
deveni valide, acordurile şi/sau angajamentele verbale necesită o 
confirmare scrisă din partea tesa. Confirmările transmise prin e-
mail sunt suficiente pentru a îndeplini cerinţa referitoare la 
necesitatea formei scrise. 
 

2.2 Comenzile Cumpărătorului trebuie să fie plasate folosind un 
șablon de comandă (conceput de Cumpărător sau un șablon 
standard furnizat de tesa) sau în format digital (EDI) și trebuie să 
includă detalii minime. În cazul în care aceste detalii minime nu 
sunt furnizate, tesa are dreptul de a percepe o taxă de procesare 
de 25,00 EUR net pe comandă. 

 
2.3  Confirmările de comenzi primite de la tesa, care se abat de la 

conţinutul comenzii originale în ceea ce priveşte materialele 
comandate, sunt considerate a fi acceptate dacă nu au fost 
refuzate în termen de trei zile lucrătoare de la primirea confirmării 
comenzii de către Cumpărător. 

 
3. Perioade şi date de livrare 

 
3.1 Orice date de livrare și perioade de livrare menționate în 

comenzile Cumpărătorului sunt obligatorii numai dacă au fost 
confirmate de tesa în scris sau sub formă de text și Cumpărătorul 
a informat tesa sau a furnizat tesa toate informațiile, specificațiile 
de calitate, planurile aprobate, documentele, permisiunile și 
aprobările necesare pentru executarea livrării la timp și a plătit 
orice plăți în avans negociate în conformitate cu termenii 
conveniți. Perioadele negociate încep de la data confirmării 
contractului sau a declarației de acceptare, după caz. În cazul 
unei comenzi suplimentare sau extinse plasate ulterior, 
perioadele se prelungesc în consecință. 
 

3.2 Întreruperile în producția și/sau transportul Bunurilor cauzate de 
coronavirus sau de alte evenimente de forță majoră (de exemplu, 
război, acte de terorism, epidemii, catastrofe naturale, greve 
muncitorești, greve patronale, ocupări de fabrici și instalații, 
măsuri guvernamentale, penurii de energie, materiale sau materii 
prime, daune cauzate de incendii și explozii, probleme de 
transport și operaționale, acte suverane (legale sau ilegale), 
pentru care tesa nu este responsabilă și care fac temporar 
imposibilă sau considerabil mai dificilă îndeplinirea de către tesa 
a obligației sale de livrare vor exonera tesa, pe durata lor, de 

sarcina de a face la timp livrarea bunurilor sau serviciilor. 
Perioada negociată se va prelungi cu durata incidentului; 
Cumpărătorul va fi informat în mod corespunzător cu privire la 
apariția și sfârșitul perturbării. tesa nu este obligată să 
achiziționeze bunuri de înlocuire de la terți. Când sfârșitul 
problemei nu este previzibil sau problema persistă mai mult de 
două luni, fiecare parte are dreptul să declare contractul rezolvit 
în ceea ce privește obiectul livrării afectat de problemă. 
 

3.3 Obligațiile de livrare ale tesa pentru livrarea acelor Bunuri pentru 
care tesa achiziționează materii prime și piese de la furnizori, 
livrarea este condiționată de livrarea corectă și la timp de către 
acești furnizori către tesa. 
 

3.4 Dacă livrările efectuate de tesa sunt întârziate, Cumpărătorul are 
dreptul să rezilieze contractul doar în cazul în care tesa este 
responsabila pentru întârziere şi dacă a permis depăşirea unui 
termen de livrare stabilit intre parti. 
 

3.5 În cazul în care Cumpărătorul este în întârziere de acceptare sau 
a încălcat alte obligaţii de cooperare, tesa are dreptul – indiferent 
de celelalte drepturi ale sale –de a rezilia contractul. 
 

3.6 tesa poate efectua livrări parțiale, cu condiția ca (i) livrarea 
parțială să poată fi utilizată de către Cumpărător în cadrul scopului 
contractual, (ii) să fie asigurată livrarea restului de Bunuri 
comandate și (iii) Cumpărătorul să nu suporte niciun efort sau 
costuri suplimentare considerabile. 
 

3.7 În măsura în care tesa suportă costurile de livrare în conformitate 
cu clauza 4 din prezenții „Termeni de vânzare”, tesa nu este 
obligată să efectueze livrarea Bunurilor par avion sau cu un mijloc 
de transport accelerat comparabil. 

 
4. Valoare şi volum minim pentru comandă, transport, 

ambalare, transmiterea riscurilor 
 

4.1 tesa nu acceptă comenzi sub o valoare minimă a comenzii de 500 
EUR net. La respectarea acestei valori minime a comenzii și 
recepție în conformitate cu clauza 2.1 sau 2.2, tesa va suporta 
costurile de transport și expediere. În cazul în care Cumpărătorul 
nu respectă această valoare minimă a comenzii și totuși comanda 
este acceptată de tesa în excepții justificate și în cazul în care 
Bunurile sunt livrate, Cumpărătorul va fi taxat cu partea reală 
proporțională din costurile de transport/expediere, dar cel puțin 50 
EUR net.  Volumul minim al comenzii per număr de livrări este de 
un colet; comenzile pentru volume mai mici nu vor fi acceptate 
chiar și când este îndeplinită valoarea minimă a comenzii. 
 

4.2 În cazul în care valoarea minimă a comenzii este respectată, tesa 
va suporta transportul și livrarea. Bunurile vor fi expediate, re-
spectiv predate în ambalajul tesa standard. 
 

4.3 Riscul de pierdere accidentală și deteriorare accidentală va trece 
la Cumpărător când posesia Bunurilor este transferată la locul de 
destinație desemnat sau – în cazul preluării directe de către 
Cumpărător – la predarea lor Cumpărătorului. Dacă transferul 
posesiei sau expedierea este întârziat(ă) din motive pentru care 
este responsabil Cumpărătorul, riscul va trece la Cumpărător la 
data notificării cum că Bunurile sunt disponibile pentru expediere. 
 

4.4 În măsura în care este cazul, Cumpărătorul este obligat să 
vămuiască Bunurile la importul în țara de destinație, să achite 
taxele de import aplicabile și să îndeplinească formalitățile de 
import corespunzătoare. 
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5. Obligațiile de a returna paleții EPAL și consecințele juridice 
în caz de nerespectare a acestora; reglementări speciale 
pentru paleții nereturnabili (taxă serviciu) 
 

5.1 La livrarea sau predarea bunurilor paletizate pe un palet 
reutilizabil ("palet EPAL"), Cumpărătorul trebuie, 

• să confirme numărul și tipul de paleți EPAL încărcați 
primiți la tesa sau la compania de transport contractată 
și consemnează în scris orice rezervă privind calitatea 
acestora; 

 
• să predea tesa sau societății de transport contractate 

paleți EPAL goi de același număr, tip și calitate, în 
stare returnabilă. În ceea ce privește posibilitatea de 
schimb, se aplică standardul UIC 435-4 al Uniunii 
Internaționale a Căilor Ferate. 

 
5.2 Paleții EPAL livrați sau predați Cumpărătorului devin proprietatea 

Cumpărătorului la primirea în schimb a altor paleți de același tip 
și calitate. 
 

6. Preţuri, condiţii de plată 
 

6.1 Toate comenzile Cumpărătorului se bazează pe prețurile și ratele 
de rabat comercial aplicabile la data acceptării comenzii, cu con-
diția să nu fi fost încheiat niciun alt acord de către părți. În cazul 
în care, conform celor agreate, între încheierea contractului și li-
vrarea de către tesa există o perioadă mai mare de două luni, 
Cumpărătorul este obligat, la cererea scrisă din partea tesa, să 
negocieze cu bună credință cu tesa (= printre altele, echitabil, cu 
celeritate și constructiv) o ajustare a prețurilor și a ratelor de rabat 
comercial. În cazul unei astfel de solicitări, tesa este obligată să 
furnizeze Cumpărătorului în timp util, adică de obicei cu un termen 
de execuție de cinci zile lucrătoare, înainte de negociere, in-
formații din care să rezulte necesitatea unei ajustări și valoarea 
acesteia. Dacă tesa și Cumpărătorul nu ajung la un acord în tim-
pul negocierilor și una dintre părți declară în scris că negocierile 
au eșuat, tesa are dreptul să se retragă din contract în termen de 
două săptămâni. 
 

6.2 Toate preţurile de la tesa sunt exprimate în EUR şi nu includ TVA-
ul aplicabil. 
 

6.3 Exceptând cazurile în care s-a convenit altfel între tesa şi 
Cumpărător, orice taxe suplimentare vor fi suportate de 
Cumpărător; acest lucru este valabil în special pentru TVA şi toate 
celelalte taxe similare aplicabile în ţara în care tesa emite factura. 
Aceste taxe vor fi facturate pentru suma respectivă, prevăzută de 
lege, şi vor fi plătite în mod corespunzător. 
 
Pentru livrări în afara UE, Cumpărătorul se angajează să 
furnizeze pentru tesa, în termen de 20 de zile lucrătoare de la data 
facturării, dovada unui aviz de export echivalent. În cazul în care 
această dovadă nu este transmisă, tesa are dreptul de a percepe 
ulterior TVA-ul.  
 
Pentru livrări în UE, Cumpărătorul confirmă prin intermediul unui 
cod valabil de înregistrare în scopuri de TVA, atribuit de 
autorităţile fiscale din statul membru de rezidenta, in conformitate 
cu cerintele din Codul Fiscal, că produsele contractuale au fost 
livrate într-o alta tara membra a UE. Dacă această dovadă nu este 
furnizată şi tesa nu o poate obţine de la terţi, tesa are dreptul de 
a percepe ulterior TVA-ul de la Cumpărător. 
 

6.4    tesa are dreptul de a emite facturi parţiale pentru livrări parţiale, 
în sensul clauzei 3.6. 
 

6.5 Fiecare factură va fi de plată fără deduceri în termen de 14 zile 
de la primirea de către Cumpărător, cu condiția să nu se fi stabilit 
nimic altminteri în confirmarea comenzii de către tesa. 

Neîndeplinirea obligațiilor va avea loc automat la neplata la 
expirarea acestui termen. 

 Plățile efectuate de Cumpărător vor fi considerate efectuate 
numai după ce tesa a primit această plată. 

 
6.6 În cazul în care Cumpărătorul se află în întârziere de plată, tesa 

are dreptul de a solicita dobânda legală penalizatoare, stabilită 
conform OG. nr. 13/2011 privind dobânda legală remuneratorie și 
penalizatoare pentru obligații bănești, precum și pentru 
reglementarea unor măsuri financiare și fiscale în domeniul 
bancar. Dreptul de a solicita alte daune-interese prestabilite va 
rămâne neafectat. 

 
6.7 Cumpărătorul va avea dreptul să compenseze creanțe proprii sau 

să rețină plăți din cauza unor astfel de creanțe în cazul în care 
pretențiile sale sunt necontestate sau au fost declarate definitive 
și absolute sau rezultă din același contract în temeiul căruia a fost 
efectuată livrarea respectivă. 
 

6.8 Dacă, după încheierea contractului, tesa devine conştienta de 
riscul de riscul lipsei capacității de plată a Cumpărătorului, tesa 
va avea dreptul de a executa livrările restante numai după ce 
plata a fost efectuată în avans sau în cazul existenței unei garanții 
de plată. În cazul în care plățile în avans sau alte garanții de plată 
nu sunt efectuate/furnizate chiar și după expirarea unei perioade 
de grație rezonabile, tesa poate suspenda livrările până la 
primirea plăților în avans sau a garanțiilor de plată sau poate 
rezilia contractul individual sau toate contractele afectate, în 
totalitate sau parțial. În acest caz, tesa își va păstra dreptul de a 
pretinde drepturi suplimentare. 

 Neplata prețului în conformitate cu prevederile contractuale duce 
la rezilierea legală a contractului fără a fi necesară notificarea 
Cumpărătorului. 
 

7. Rezervarea proprietăţii 
 

7.1 Bunurile vor rămâne în proprietatea tesa până la achitarea inte-
grală a oricărei şi a tuturor creanţelor către tesa, în temeiul relaţiei 
de afaceri existente cu Cumpărătorul. 

 
7.2 În cazul unui cont curent, se consideră că titlul rezervat 

garantează creanța tesa asupra soldului de recuperat. 
 
7.3    Cumpărătorului îi este permis să vândă Bunurile supuse rezervării 

de proprietate („Produse Rezervate”), însă doar într-un cadru 
normal de tranzacţii de afaceri. Prin prezenta, Cumpărătorul își 
cesionează creanțele către tesa în temeiul revânzării Bunurilor, 
iar tesa acceptă această cesiune. Cumpărătorul este autorizat să 
încaseze pe încredere în nume propriu creanțele cesionate către 
tesa, sub rezerva retragerii unei astfel de autorizații. tesa poate 
retrage autorizația și dreptul de a revinde Bunurile în cazul în care 
Cumpărătorul nu își îndeplinește obligațiile majore, cum ar fi plata 
către tesa; în cazul unei retrageri a autorizației, tesa are dreptul 
să încaseze chiar ea creanțele.  Cumpărătorul nu are dreptul să 
gajeze Produsele Rezervate sau să transfere titlul de proprietate 
ca garanție sau să dispună de ele altminteri într-un mod care ar 
periclita dreptul de proprietate al tesa. În cazul în care 
Cumpărătorul vinde Produsele Rezervate în urma prelucrării sau 
modificării sau la conectarea sau combinarea cu alte bunuri sau 
în alt mod împreună cu alte bunuri, cesiunea de creanță se va 
considera ca aplicabilă numai în valoarea părții echivalente cu 
prețul agreat între tesa și Cumpărător, plus o marjă de garanție 
de 10% din acest preț. 

 
7.4 Cumpărătorul va furniza în permanenţă pentru tesa toate 

informaţiile solicitate cu privire la Produsele Rezervate, respectiv 
despre revendicările care, în acest sens, au fost atribuite către 
tesa. Intervenţiile sau reclamaţiile unor terţe părţi privind 
Produsele Rezervate trebuie raportate la tesa de către 
Cumpărător, imediat după transmiterea documentelor necesare. 
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În acelaşi timp, Cumpărătorul va informa terţa parte/terţele părţi 
despre rezervarea proprietăţii de către tesa. Costurile de apărare 
împotriva unor astfel de intervenţii şi revendicări vor fi prezentate 
de Cumpărător. 

 
7.5 Cumpărătorul este obligat să eticheteze separat Produsele 

Rezervate ca proprietate a tesa, în măsura în care este posibil, 
pe durata retenției dreptului de proprietate și să le manipuleze cu 
grijă. 

 
7.6 Dacă valoarea realizabilă a garanției depășește valoarea totală a 

creanțelor tesa de garantat cu mai mult de 10%, Cumpărătorul 
are dreptul să solicite o degrevare într-o asemenea măsură. 

 
7.7 În cazul în care Cumpărătorul nu își îndeplinește obligațiile majore 

în raport cu tesa, cum ar fi obligații de plată, fără a aduce atingere 
altor drepturi, tesa va putea rezolvi contractul în conformitate cu 
prevederile statutare. Dacă tesa declară contractul rezolvit, tesa 
va avea dreptul să reintre în posesia Produselor Rezervate și să 
execute în alt mod garanția în scopul satisfacerii creanțelor 
exigibile. În cazul unei cereri de predare a Produselor Rezervate, 
Cumpărătorul va acorda imediat tesa sau unui reprezentant 
autorizat al tesa accesul la Produsele Rezervate și le va preda. 

 
8. Calitate, drepturile Cumpărătorului în cazul unor defecte, 

obligaţia de inspecţie 
 

8.1 Bunurile furnizate de tesa sunt deja lipsite de defecte materiale 
dacă ele corespund unui nivel de calitate convenit între tesa și 
Cumpărător la momentul transferului riscului. Calitatea convenită 
a Bunurilor este măsurată exclusiv prin acordurile specifice 
încheiate în scris între părți privind proprietățile, caracteristicile și 
caracteristicile de performanță ale Bunurilor, care sunt stabilite în 
scris în descrierile standard ale produselor tesa sau în denumirile 
produselor („Acord de calitate”), în măsura în care un „Acord de 
calitate” nu se referă în mod expres la conținuturi fără caracter 
obligatoriu (de ex., cifre medii). tesa nu își va asuma nicio garanție 
pentru adecvarea Bunurilor la un anumit scop de aplicare 
intenționat de Cumpărător.  Cumpărătorul este singurul 
responsabil pentru decizia dacă Bunurile ce respectă „Acordul de 
calitate” sunt potrivite pentru un anumit scop și pentru natura 
utilizării lor. 
 

8.2 În cazul producției de Bunuri în conformitate cu descrierile de 
calitate, planurile, schițele, desenele etc. elaborate și eliberate de 
Cumpărător (denumite în continuare: „Specificații de calitate”), 
calitatea va fi măsurată exclusiv în conformitate cu aceste 
„Specificații de calitate” emise și cu celelalte acorduri privind 
calitatea pe care le pot încheia părțile. Caracteristicile Bunurilor 
care se bazează pe „Specificațiile de calitate” emise de 
Cumpărător nu constituie un defect de material și Cumpărătorul 
nu are dreptul la nicio reclamație în garanție de la tesa în acest 
sens. În special, Cumpărătorul este singurul responsabil pentru 
acuratețea și fezabilitatea tuturor „Specificațiilor de calitate” și 
suplimentelor la acestea elaborate, transmise către tesa și 
eliberate de către Cumpărător. 
 

8.3 Informațiile din cataloage, liste de prețuri și alte materiale 
informative furnizate Cumpărătorului de către tesa, precum și 
informațiile descriptive despre produse nu trebuie înțelese în 
niciun caz drept garanții pentru o anumită calitate sau durabilitate 
a Bunurilor; astfel de garanții de calitate sau durabilitate trebuie 
convenite în mod expres în scris. 
 

8.4 Sunt permise discrepanţe comerciale normale, atât în volum cât 
şi în greutate, până la o limită maximă de 10% din volumul 
comenzii. Discrepanţele comerciale normale în 
calitate/proprietăţi, cauzate de Bunurile livrabile, sunt, de 
asemenea, permise. 
 

8.5 Bunurile trebuie inspectate de către Cumpărător imediat după 
livrarea lor către Cumpărător, în măsura în care acest lucru este 
posibil în cursul normal al activității. Cumpărătorul va notifica 
transportatorul cu privire la orice pierdere sau deteriorare vizibilă 
din exterior a Bunurilor la livrare.  Alte defecte evidente ale 
Bunurilor, care ar fi putut fi recunoscute la o inspecție imediată, 
vor fi considerate ca aprobate de Cumpărător dacă tesa nu 
primește o notificare scrisă a defectelor, care să menționeze 
factura sau numărul comenzii, în termen de șapte zile de la 
livrare. 

 Bunurile cu vicii ascunse vor fi considerate drept aprobate dacă 
tesa nu primește o notificare scrisă a defectelor de la Cumpărător 
în termen de șapte zile de la momentul în care defectul a devenit 
aparent. 

 
8.6  În cazul sesizării unei defecţiuni, tesa va avea dreptul să 

inspecteze şi să testeze Bunul livrabil în cauză. Cumpărătorul va 
acorda timpul necesar şi posibilitatea efectuării acestor inspecţii. 
De asemenea, tesa poate solicita Cumpărătorului ca acesta să 
trimită Bunul livrabil în cauză la tesa, pe cheltuiala acesteia din 
urmă. 

 
8.7 tesa va remedia defectele, la alegerea sa, prin îndepărtarea 

gratuită a defecţiunii survenite sau prin livrarea unui produs care 
nu prezintă defecţiuni (denumite împreună „Furnizare 
Suplimentară”). 

 
8.8 Costurile de transport, deplasare, manoperă și pentru materialele 

necesare în scopul Furnizării Suplimentare vor fi suportate de 
tesa. În cazul în care notificarea unui defect se dovedește a fi 
nejustificată și Cumpărătorul nu a luat în considerare indicațiile 
corespunzătoare când a transmis notificarea defectelor din 
neglijență intenționată sau neglijență gravă, Cumpărătorul va fi 
obligat să compenseze tesa pentru toate costurile și daunele 
suportate în acest context (de exemplu, costuri de deplasare și de 
expediere). 

 
8.9 În cazul neefectuării Furnizării Suplimentare, adică, dacă este 

imposibil de realizat, dacă este întârziata în mod nerezonabil sau 
dacă tesa refuză Furnizarea Suplimentara în temeiul art.1710 si 
art.1716 Cod Civil, Cumpărătorul, la propria alegere și prin 
aplicarea analoagă a prevederilor legale, poate pretinde daune-
interese în temeiul clauzei 9 sau compensații pentru cheltuielile 
suportate.  

 
8.10 Termenul de prescripție pentru drepturile Cumpărătorului în baza 

defectelor Bunurilor va fi de douăsprezece luni de la predarea 
Bunurilor către Cumpărător. Termenele legale de prescripție se 
vor aplica în schimb pentru cererile de despăgubire ale 
Cumpărătorului în baza periclitării vieții, vătămărilor corporale sau 
periclitării sănătății, cauzate în mod culpabil de tesa sau de 
prepușii săi, precum și pentru alte daune cauzate prin neglijență 
gravă și intenționat. 
 
8.11 Returnarea voluntară a bunurilor fără defecte de către tesa 
va fi luată în considerare numai (i) în termen de 14 zile de la 
livrare, (ii) dacă bunurile sunt încă în starea lor originală, (iii) dacă 
sunt adecvate pentru revânzare fără deducere și (iv) dacă 
bunurile returnate sunt cel puțin egale cu volumul minim. În cazul 
în care aceste condiții sunt îndeplinite, o returnare voluntară 
necesită acordul unei persoane responsabile în acest sens la 
tesa. 

 
 În cazul în care o returnare voluntară are loc ulterior, tesa are 

dreptul de a solicita cumpărătorului plata unei taxe de procesare 
de 10% din valoarea comenzii returnate, dar cel puțin 100,00 EUR 
net. 

 
9. Răspundere şi daune 
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9.1 Răspunderea tesa pentru neîndeplinirea obligaţiilor contractuale 
majore, cauzate de neglijenţă uşoară, este limitată în valoare la 
prejudiciul tipic contractului şi previzibil în momentul încheierii 
acestuia. Obligaţiile contractuale majore sunt acele obligaţii care 
produc o situaţie juridică pentru Cumpărător, care ar trebui să-i fie 
acordată prin conţinutul şi scopul contractului, precum şi acele 
obligaţii ale căror îndeplinire permite executarea corespunzătoare 
a contractului şi pe respectarea cărora Cumpărătorul se bazează 
sau se poate baza. 
 

9.2 tesa nu poate fi considerată răspunzătoare pentru încălcarea uşor 
neglijentă a obligaţiilor sale stabilite prin contract, altele decât cele 
menţionate la punctul 9.1. 
 

9.3 Altminteri, pretențiile statutare ale Cumpărătorului pentru daune-
interese nu vor fi afectate; în special, tesa va răspunde pentru 
neglijență intenționată și neglijență gravă în conformitate cu 
prevederile statutare. 
 

9.4 Restricţiile de limitare a răspunderii, menţionate anterior la 
punctele 9.1 şi 9.2, nu se aplică în cazurile de răspundere legală 
obligatorie (în special în temeiul Legii privind răspunderea pentru 
produsele cu defect), vătămare corporală din culpă imputabile 
tesa, în cazul garanţiilor acordate de către tesa sau pentru 
ascunderea frauduloasă a defectelor. 
 

9.5 Cumpărătorul este obligat să furnizeze dovezi către tesa pentru 
orice cereri de despăgubire. Orice penalități contractuale și/sau 
daune-interese forfetare prevăzute în termenii și condițiile 
Cumpărătorului nu se vor aplica (cf. clauzei 1 din acești „Termeni 
de vânzare”). 
 

10. Obligația de despăgubire a Cumpărătorului 
 

        În cazul în care Cumpărătorul revinde Bunurile, acesta va 
despăgubi tesa în cadrul relației lor interne pentru pretenții legate 
de răspunderea civilă pentru produse sau alte pretenții ridicate de 
părți terțe, cu condiția ca acesta să fie responsabil pentru defectul 
(de materiale) care a dat naștere răspunderii. 

 
11. Producția pieselor de ștanțare 

 
11.1 Uneltele produse de tesa și materialele tipărite furnizate de părți 

terțe vor rămâne în posesia și proprietatea tesa, chiar dacă sunt 
percepute separat Cumpărătorului. Vor rămâne disponibile pentru 
comenzi noi, în măsura în care aceste comenzi noi sunt primite în 
termen de trei ani de la producție. 
 

11.2 Numai tirajele de probă și desenele de piese aprobate de 
Cumpărător vor fi concludente pentru execuția finală.  În cazul în 
care tirajele de probă sau desenele, conforme cu comanda 
inițială, sunt modificate la cererea Cumpărătorului, costurile 
modificării vor fi facturate Cumpărătorului. 
 

11.3 Abaterile nesemnificative de culoare constatate în execuțiile 
tipăririi nu vor constitui defecte. 
 

11.4 Cumpărătorul va fi responsabil să se asigure că deține toate 
drepturile legale pentru duplicarea tipăririi comandate. Toate 
drepturile de proprietate și drepturile exclusive de utilizare asupra 
tuturor probelor de ștanțare produse de tesa la comanda 
Cumpărătorului rămân la noi. Producția de mostre de ștanțare va 
fi facturată Cumpărătorului pe baza listei respective de prețuri 
curente, în cazul în care nu se plasează o comandă sau 
pregătirea ei necesită un efort excesiv. 
 

12. Viciile titlului şi drepturilor de proprietate 
 
12.1 tesa nu are cunoştinţă despre existenţa unei eventuale cereri din 

partea unor terţi, definitiv adjudecate, care ar împiedica utilizarea 

Bunurilor conform cu intenţia şi termenii definiţi prin contract. 
Dincolo de acest aspect, tesa nu îşi asumă nicio responsabilitate 
în ceea ce priveşte viciile titlului de proprietate. 

 
12.2 În cazul în care, cu toate acestea, Cumpărătorul încalcă drepturile 

de proprietate industrială sau drepturile de reproducere ale terților 
(„Drepturi de Proprietate”), care urmează să fie recunoscute ca 
valabile din punct de vedere juridic prin utilizarea Bunurilor în 
conformitate cu prevederile și contractul, tesa va procura dreptul 
de a utiliza în continuare pentru Cumpărător, pe propria 
cheltuială, sau de a modifica Bunurile într-un mod rezonabil 
pentru Cumpărător astfel încât să nu mai existe încălcarea 
Drepturilor de Proprietate. Dacă nu este posibil în condiții 
rezonabile din punct de vedere economic sau într-o perioadă 
rezonabilă de timp, Cumpărătorul și tesa vor avea fiecare dreptul 
să se retragă din contract. În plus, tesa va despăgubi 
Cumpărătorul - în limitele clauzei 8 - pentru pretenții venite din 
partea terților care sunt necontestate sau stabilite legal. 

 
12.3 Cumpărătorul are obligaţia de a informa tesa, fără întârziere, dacă 

apar revendicări împotriva Cumpărătorului de către terţi ca 
urmare a utilizării bunurilor livrate, în conformitate cu intenţia şi 
termenii definiţi prin contract cu privire la încălcarea drepturilor de 
proprietate, sau dacă anumiţi terţi au iniţiat anchete în privinţa 
dreptului Cumpărătorului. Acelaşi lucru este valabil şi în cazul în 
care Cumpărătorul descoperă că utilizarea bunurilor livrate 
conform termenilor contractuali poate încălca drepturile unor terţe 
părţi. În asemenea cazuri tesa va avea dreptul de a rezilia 
contractele de livrare existente. tesa va avea, de asemenea, 
dreptul de a rezilia contractele de livrare din motive întemeiate 
dacă tesa este în pericol de a încălca chiar ea drepturile unor părți 
terțe prin executarea contractelor de livrare. 

 
12.4 În cazul unei intervenţii din partea unui terţ faţă de Cumpărător, în 

sensul punctului 12.3, tesa va sprijini Cumpărătorul, depunând 
toate eforturile necesare în acest sens pentru a apăra pe 
Cumpărător împotriva unor asemenea revendicări în raport cu 
terţii. Acest lucru este posibil în cazul în care Cumpărătorul nu a 
emis declaraţii către terţi în detrimentul tesa. 
 

13. Proceduri de încercare ale Cumpărătorului 
 
Costurile pentru orice proceduri de încercare ale Cumpărătorului 
sau ale clientului Cumpărătorului vor fi compensate de tesa cu 
aprobarea prealabilă și explicită tesa. 

 
 
14. Dispoziții generale, cod de conduită 

 
14.1 Cumpărătorul își nu poate cesiona unor părți terțe creanțele 

pretinse de la tesa - cu excepția creanțelor pecuniare - fără 
acordul scris al tesa. 
 

14.2 Modificările şi completările aduse acordurilor contractuale dintre 
tesa şi Cumpărător şi/sau acestor Termeni şi Condiţii, precum şi 
acordurilor suplimentare necesită forma scrisă. Acest lucru se 
aplică şi în cazul modificării prezentei dispoziţii privind necesitatea 
formei scrise. 
 

14.3 Pentru conformarea la forma scrisă impusă în acești „Termeni de 
vânzare”, este suficientă transmisia prin telecomunicații, în 
special prin fax sau e-mail. 
 

14.4 În cazul în care o prevedere a acordurilor contractuale dintre tesa 
și Cumpărător și/sau din acești „Termeni de vânzare” este nulă și 
neavenită sau nevalidă, integral sau parțial, acest lucru nu va 
afecta valabilitatea celorlalte prevederi. În acest caz, părțile se 
angajează să înlocuiască prevederea nulă și neavenită sau 
nevalidă cu una validă care se apropie cel mai mult de intenția 
comercială a prevederii nule și neavenite sau nevalide. 
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Vă rugăm să reţineţi: Calitatea produselor tesa® este testată în mod continuu la cel mai înalt nivel posibil şi, prin urmare, este supusă unor controale 
stricte. Toate informaţiile şi recomandările sunt emise conform celor cunoscute de noi, aceste cunoştinţe fiind bazate pe experienţele noastre practice. 
Cu toate acestea, tesa nu îşi asumă nicio garanţie explicită sau implicită pentru adecvarea unui produs tesa® pentru anumite scopuri care nu au fost 
convenite în mod expres şi în scris între tesa şi Cumpărător. Din acest motiv, Cumpărătorul însuşi este responsabil pentru decizia privind adecvarea 
produsului® tesa pentru un anumit scop, precum şi pentru tipul de utilizare, cu condiţia ca produsul să corespundă proprietăţilor, trăsăturilor şi 
caracteristicilor de performanţă care au fost convenite în mod special. În cazul în care aveţi nevoie de asistenţă în acest sens, nu ezitaţi să contactaţi 
personalul nostru tehnic pentru sfaturi. 

 
14.5 Locul de executare a soluţionării revendicărilor reciproce este 

Cluj-Napoca, Romania. 
 

14.6 Locul exclusiv pentru toate disputele în temeiul sau în legătură cu 
raporturile contractuale este Cluj-Napoca, Romania. Cu toate 
acestea, tesa are dreptul să dea în judecată Cumpărătorul în orice 
altă instanță cu jurisdicție legală. 
 

14.7 Locul exclusiv de întâlnire pentru soluţionarea tuturor litigiilor care 
decurg din relaţia contractuală este Cluj-Napoca, Romania.  

 
14.8 Cumpărătorul se obligă să respecte prevederile „Codului de 

conduită” tesa. Acesta poate fi găsit la: „Cod de conduită” 
(disponibil pe tesa.com).  În cazul în care Cumpărătorul încalcă 

prevederile „Codului de conduită” tesa, tesa va avea dreptul să 
rezilieze fără notificare prealabilă contractul cu Cumpărătorul. 
Rezilierea fără preaviz necesită ca tesa să fi avertizat în prealabil 
Cumpărătorul în scris și să îi fi solicitat, fără succes, să remedieze 
nerespectarea prevederilor „Codului de conduită” într-o perioadă 
de timp rezonabilă. 
 

14.9 tesa face trimitere la informațiile sale generale privind protecția 
datelor, disponibile la următorul link: https://www.tesa.com/de-
de/ueber-uns/rechtliche-hinweise/privacy-policy-new. 
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